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ทฤษฎีีก�รเรียนร้�สำ�หรับผู้้�เรียนที�เป็็นผู้้�ใหญ่
Adult learning theory

วรัชญา	พันธุ์พฤกษ์	

บทนำ�
	 การจัดการเรียนรู้ในระดับมหาวิทยาลัย	ที่เป็นการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา	ซึ่งมีผู้เรียน	

ที่เป็นผู้ใหญ่ที่มีวัยวุฒิ	 และคุณวุฒิในระดับต่าง	 ๆ	 ตลอดจนมีพื้นฐานความรู้	 ทักษะ	 คุณลักษณะ		

และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องในการเรียนรู้มาแล้วนั้น	หากผู้สอนเข้าใจรูปแบบวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน	

ที่เป็นผู้ใหญ่และให้ความสนใจเป้าหมายและประสบการณ์ในการเรียนรู้ของผู้เรียน	จะช่วยส่งเสริมให้

กระบวนการจัดการเรียนรู้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ	โดยเฉพาะในปัจจุบันมีเทคโนโลยีทางการศึกษา

ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล	แหล่งเรียนรู้	 ในการศึกษา	ค้นคว้า	หาความรู้ได้ด้วยตนเอง	

ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต	 (lifelong	learning)

	 ดังนั้นผู้สอนที่มีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้สำาหรับผู้เรียน	

ที่เป็นผู้ใหญ่	 จึงต้องใช้หลักการและรูปแบบวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่	 (andragogy)		

ที่มีความแตกต่างจากผู้เรียนในวัยเด็ก	 (pedagogy)	 โดยเฉพาะการนำาทฤษฎีการเรียนรู้สำาหรับผู้เรียน	

ที่เป็นผู้ใหญ่	 (adult	 learning	theory)	และเทคนิคที่อ้างอิงทฤษฎีดังกล่าว	มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร	

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 และในการวัดและประเมินผล	 ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย	

ของการจัดการเรียนรู้สำาหรับผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่	 โดยมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่		

มีพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตามสถานภาพและเต็มศักยภาพ	 และสามารถนำาความรู้	

และประสบการณ์ไปใช้ในการทำางานและสามารถพัฒนาทักษะที่จำาเป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ต่อไป

อ่�นแล้�วได้�อะไร
	 1.	 เข้าใจหลักการและรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่	

	 2.	 เข้าใจความแตกต่างระหว่างทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่	 ที่มีความแตกต่าง	

จากทฤษฎีการเรียนรู้สำาหรับผู้เรียนในวัยเด็ก		

	 3.	 เข้าใจหลักการในการนำาทฤษฎีการเรียนรู้สำาหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มาใช้ในการมาพัฒนา

หลักสูตร	การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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หล้ักก�รแล้ะร้ป็แบบก�รเรียนร้�ของผู้้�เรียนที�เป็็นผู้้�ใหญ่ (Andragogy)  
	 ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มีลักษณะรูปแบบและวิธีการเรียนรู้ที่มีความแตกต่างจากผู้เรียนในวัยเด็ก	

เนื่องจากผู้ใหญ่ได้เคยมีประสบการณ์การเรียนรู้และมีความรู้พื้นฐานมาแล้ว	รวมถึงมีแรงจูงใจในการเรียน

รู้ที่แตกต่างจากผู้เรียนวัยเด็ก1,2,3	 (รูปภาพที่	1)	

	 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มีความเก่ียวข้องกับหลากหลายทฤษฎี	อาทิเช่น	ทฤษฎี

ทางการศึกษา	 (educational	 theory)	ทฤษฏีทางสังคม	 (social	 theory)	ทฤษฎีทางปรัชญา	 (philosoph-

ical	 theory)	 รวมถึงทฤษฎีทางจิตวิทยา	 (sychological	 theory)	 โดยสำาหรับหลักการเรียนรู้นั้น	

หมายรวมถึงการที่ผู้เรียนได้มีการเรียนรู้และพัฒนาทั้ง	3	องค์ประกอบหลักได้แก่	ด้านความรู้	ด้านทักษะ		

และด้านเจตคติ	 	 	

	 อย่างไรก็ตามทฤษฎีมีการอ้างอิงและนำาไปใช้อย่างแพร่หลายได้แก่ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้เรียน	

ที่เป็นผู้ใหญ่ของ	Knowles	(Knowles’	adult	learning	theory1,2,3)	

รูปภาพที่ 1:	 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่	 (andragogy)	

กับวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนวัยเด็ก	 (pedagogy)

12 Section 01: How Learners Learn



รูปภาพที่ 1A:	รูปแบบวิธีการเรียนรู้	ของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่	 (andragogy)

รูปภาพที่ 1B:	รูปแบบวิธีการเรียนรู	้ของผู้เรียนวัยเด็ก	(pedagogy)

13Chapter 01: Adult Learning Theory



ทฤษฎีีก�รเรียนร้�ของผู้้�เรียนที�เป็็นผู้้�ใหญ่ (Adult Learning Theory)
	 Malcolm	Knowles	 เป็นนักการศึกษาชาวอเมริกันที่ได้ศึกษารูปแบบและหลักการการเรียนรู้

ของผู้ใหญ่	 (andragogy)	และได้อธิบายว่าผู้ใหญ่มีรูปแบบการเรียนรู้ที่มีลักษณะแตกต่างจากการเรียน

รู้ของเด็ก	 (pedagogy)	 โดยปัจจัยสำาคัญที่ทำาให้ผู้ใหญ่มีการเรียนรู้ในลักษณะที่แตกต่างจากวัยเด็กนั้น	

เกิดจากแรงจูงใจในการเรียนรู้ที่ต่างกัน1,2,3	 	 (รูปภาพที่	1)

	 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ของ	Knowles	อธิบายการเรียนรู้ของผู้ใหญ่โดยมีหลัก

การและรูปแบบวิธีการเรียนรู้	6	ข้อหลัก1,2,3	 (รูปภาพที่	2)	ดังนี้

 1. มีความต้องการที่จะเรียนรู้ของตนเอง (The need to know) 

	 ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่จะมีความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง	ดังนั้นผู้ใหญ่จึงมีความสนใจ	

และต้องการเรียนรู้ในสิ่งที่ตนเข้าใจว่าทำาไมตนจึงควรที่จะเรียนสิ่งนี้

 2. มีการพัฒนาแนวความคิดของตนเอง (Self-concept)

	 การเรียนรู้ที่เหมาะสมสำาหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่	 ควรเน้นให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้และสามารถ

พัฒนาแนวทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง	 (Self-directed	approach)	และผู้สอนมีบทบาทเป็น	“ผู้ส่งเสริม	

การเรยีนรู”้	(Facilitator)	ทีส่นบัสนนุใหผู้เ้รยีนไดม้บีทบาทและมสีว่นรว่มในการวางแผนงานและกจิกรรม	

การเรียนรู	้การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู	้เพือ่ใหผู้้เรยีนมพีฒันาการเรยีนรูแ้ละมแีนวคิดของตนเอง	รวมถงึ	

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่	

 3. มีประสบการณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ (Learner’s experiences) 

	 ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่เคยมีประสบการณ์การเรียนรู้และความรู้พื้นฐานที่ผ่านมา	ซึ่งประสบการณ์	

ของแต่ละบุคคล	 เป็นเส้นทางการพัฒนาที่ผู้เรียนสามารถนำามาปรับใช้และพัฒนาการเรียนรู้และทักษะ	

ในการแกป้ญัหาของตนเองตอ่ไปได	้ในการเรยีนรูผู้เ้รยีนจงึสามารถเชือ่มโยงและนำาความรูห้รอืประสบการณ์

เดิมที่มีอยู่มาใช้ในกระบวนการเรียนรู้นั้น	ซึ่งจะช่วยเพิ่มศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดีมากยิ่งขึ้น

 4. มีความพร้อมที่จะเรียนรู้ (Readiness to learn) 

	 ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้	 โดยเฉพาะการเรียนรู้ในสิ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับชีวิต

ของผู้เรียนในช่วงเวลานั้น	ๆ	ทั้งนี้ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งแวดล้อมและต้องมีการปรับตัวอยู่เสมอ	จึงต้องมีความพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ที่เกี่ยวข้องกับตน	

ในช่วงเวลานั้น	ๆ

 5. มีเป้าหมายในการเรียนรู้ (Orientation to learning)

	 ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มีเป้าหมายในการเรียนรู้ที่ชัดเจน	และสนใจที่จะเรียนรู้ในเรื่องที่สามารถนำามา

ปรับใช้ในงานหรืออาชีพของตนที่กำาลังทำาในปัจจุบัน	จึงให้ความสนใจในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาหรืองาน	

ที่ตนรับผิดชอบเป็นที่ตั้ง	มากกว่าการเน้นการเรียนรู้จากเนื้อหา	
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	 นอกจากนี้	ผู้เรียนสนใจท่ีจะได้มีส่วนร่วมในการวางแผนในการเรียนรู้	และให้คุณค่ากับการเรียน

รู้ในสิ่งที่สามารถนำามาปรับใช้เพื่อแก้ปัญหาในชีวิตจริงหรือในสถานการณ์ที่กำาลังเผชิญอยู่ในช่วงเวลานั้น

 6. มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivation to learn) 

	 ผูเ้รยีนทีเ่ปน็ผูใ้หญม่แีรงจงูใจจากปจัจยัภายใน	ทีเ่ปน็ปจัจยัสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละมคีวามต้องการ

ที่จะเรียนรู้ในเรื่องที่ตนเองสนใจและให้คุณค่า	เช่น	มีความต้องการที่จะเรียนรู้ในเรื่องที่ช่วยส่งเสริมทักษะ	

ที่จำาเป็นในการประกอบอาชีพหรือเพื่อทำางานที่ตนรับผิดชอบ	หรือ	การเรียนรู้ในเร่ืองที่ช่วยส่งเสริมสุข

ภาพของผู้เรียน	เป็นต้น	

รูปภาพที่ 2	ภาพแสดงทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่	 (Adult	Learning	Theory)
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ข�อแนะนำ�แล้ะตัวอย่�งในก�รนำ�ไป็ใช้�
	 1.	รูปแบบการเรียนการสอนสำาหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มีการปรับเปลี่ยนจากการสอนแบบดั้งเดิม	

ที่เน้นการสอนเนื้อหา	 (content-based	 teaching)	 เปลี่ยนเป็นรูปแบบการสอนที่เน้นให้ผู้เรียน	

เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้	 (learner-center)	และผู้สอนมีบทบาทในการเป็น	“ผู้ส่งเสริมการเรียนรู้”		

(facilitator)	ที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาทักษะการเรียนรู้	 ทั้งด้านความรู้	 ด้านทักษะ	และ

ด้านเจตคติ	 ให้แก่ผู้เรียน	 และให้ข้อเสนอแนะ	คำาแนะนำาในการเข้าถึงข้อมูลประกอบในการเรียนรู้	

จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพื่อให้ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองในสิ่งแวดล้อม	

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้

	 2.	 การพัฒนาการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา	 โดยอ้างอิงทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้เรียน	

ที่เป็นผู้ใหญ่มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น	ผู้สอนควรเข้าใจในความสนใจและเป้าหมายในการเรียนรู้	

ของผูเ้รยีน	ซึง่ผูเ้รยีนทีเ่ปน็ผูใ้หญจ่ะมคีวามสนใจในเรือ่งทีม่คีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงตอ่งานหรอืประสบการณ์

ของตนในขณะนั้นเป็นอย่างมาก	ดังนั้น	หากผู้สอนสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียน

รู้	 เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้	และพัฒนาทักษะการเรียนรู้	 โดยพิจารณาจากปัญหา	

หรือประสบการณ์ในการทำางานของผู้เรียนได้แล้วนั้น	ผู้เรียนจะเข้าใจและสามารถเชื่อมโยงการเรียนรู้		

เพ่ือใหส้ามารถนำาไปปรบัใชกั้บการทำางานและประสบการณจ์รงิได	้จะชว่ยสง่เสรมิใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะ

การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง	และสนบัสนนุใหผู้เ้รยีนมแีรงจูงใจในการเรยีนจากปจัจัยภายในทีเ่กดิจากตวัผูเ้รียนเอง	

	 3.	ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียนรู้และการจัดกิจกรรม	

การเรียนรู้	 และสามารถแสดงความคิดเห็น	 และให้ข้อเสนอแนะ	 (feedback)	 ที่เป็นประโยชน์	

ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ด้วย

	 4.	ตัวอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน	 อาทิ		

การอภิปราย	 (discussion),	การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน	(problem-based	learning),	การเรียนรู้

โดยใช้ทีมเป็นฐาน	(team-based	learning),	การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน	(case-based	learn-

ing),	 	การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน	 (project-based	 learning)	รวมถึงการให้ผู้เรียนได้มีบทบาท	

ในการทำางานกลุ่ม	 (small	group	work)	หรือการทำางานวิจัย	 (research	project)	 เป็นต้น			

	 5.	 รูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่สำาคัญที่ผู้สอนสามารถนำามาใช้ในการพัฒนาการเรียน	

การสอน	ได้แก่	การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง	(transformative	learning),	การเรียนรู้จากประสบการณ	์	

(experiential	 learning),	การเรียนรู้ด้วยตนเอง	 (self-directed	 learning),	 รวมถึงการให้ข้อเสนอ

แนะอย่างมีประสิทธิภาพ	 (constructive	 feedback)	ที่เป็นประโยชน์	 และช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียน	

เกิดการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ออกแบบกระบวนก�รเรียนร้�ด้�วยทฤษฎีีกำ�หนด้ตนเอง
Self Determination Theory

รสวันต์	อารีมิตร

บทนำ�
 เคยสงสัยไหมคะว่า	 ทำาไมผู้ เรียนที่ เข้ามาเรียนได้แล้ว	 แต่กลับไม่ได้ตั้งใจเรียนมากนัก		

หรืออาจไม่ให้ความร่วมมือในการทำากิจกรรมในห้องเรียน	ทั้ง	ๆ	ที่ผู้สอนอาจมีความตั้งใจและได้เตรียม

การสอนมาเป็นอย่างดี	ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้มีมากมาย	ในบทความนี้จะอธิบายเรื่อง		

“Self	Determination	Theory	 (SDT)”	หรือท่ีผู้เขียนขอเรียกว่า	“ทฤษฎีกำาหนดชีวิตได้ด้วยตัวเอง”		

ซึ่งช่วยให้เข้าใจเรื่องการสร้างแรงจูงใจ	 โดยเน้นเรื่องการส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจจากภายใน	 (internal	

motivation)	เพื่อให้ผู้เรียนมีความอยากเรียนรู้และพัฒนาตัวเองเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง

อ่�นแล้�วได้�อะไร
	 1.	เข้าใจปัจจัยที่เอื้อให้เกิดแรงจูงใจภายในกับภายนอก	และผลต่อการเรียนรู้จากแรงจูงใจทั้ง	2	ชนิด

	 2.	 เข้าใจปัจจัยที่สนับสนุนให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจภายในจากการกำาหนดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

	 3.	สามารถยกตัวอย่างกิจกรรมที่สนับสนุนการเกิดแรงจูงใจภายในและภายนอกเพื่อนำามาใช้

ออกแบบกระบวนการเรียนรู้	

จ�กใจผู้้�เรียน
	 เคยต้องเรียนอะไรบางอย่างที่ไม่รู้จะเรียนไปทำาไมบ้างไหมคะ	แบบที่คิดไม่ออกว่าจะเอาไปใช้	

ในอนาคตอย่างไร	 มีอาจารย์แพทย์เคยเล่าให้ฟังว่า	 สมัยเรียนปริญญาตรีเขาสอบเข้าแพทย์มา	

เพราะอยากเป็นแพทย์ที่ช่วยเหลือคนโดยให้การรักษาต่าง	ๆ	ด้วยประสบการณ์อันน้อยนิดก็แอบคิด	

เอาเองว่า	ก็ทำาความเข้าใจโรคและทำาความเข้าใจวิธีการดูแลรักษาก็น่าจะเพียงพอไหม

	 ตอนเรียนมหาวิทยาลัยปีแรก	หลักสูตรถูกกำาหนดมาว่าต้องเรียน	“วิชาสถิติ”	แม้จะเห็นว่า

สถิติคงมีประโยชน์บ้างแต่ตอนมัธยมก็เรียนมาแล้ว	ก็ยังมองไม่ค่อยเห็นว่าจะเอาไปใช้รักษาคนไข้อย่างไร		

สงสัยว่าเรียนไปทำาไม	ถ้าให้เลือกเรียนเองคงไม่เลือก	รูปแบบการเรียนแบบเลคเชอร์ในห้องเรียนขนาด

ใหญ่	มีท่านอาจารย์ยืนสอนอยู่หน้าห้อง	ท่านบอกว่าสถิติสำาคัญมากต่ออนาคตของแพทย์	ท่านยกสูตร

ต่าง	ๆ	ขึ้นมาบนกระดานเพื่อให้ทำาความเข้าใจไปเรื่อย	ๆ	บรรยากาศการเรียนที่เป็นผู้นั่งฟังและจดและคิด	

และมสีว่นรว่มน้อย	มนัชา่งชวนใหง้ว่งนอน	บางทอีาจารยท์า่นกถ็ามนะ	ทา่นถามวา่	“อันนีค้ำานวณอยา่งไร”	

กล็กุขึน้ตอบสตูรไป	หรอืตอบวา่เอาตวัเลขไหนมาใสต่รงไหนในสตูร	แตว่ชิานัน้ไมม่ตีวัอยา่งวา่จะนำาไปใชต้อ่

อย่างไร	ก็เลยรู้สึกว่าไม่มีส่วนร่วม	ครั้นจะไปถามอาจารย์ว่า	“แล้วมันเอาไปใช้ตอนไหนต่อ”	ก็รู้สึกเกรงใจ	

ท่านมากอยู	่ ไม่กล้าถาม	ได้แต่คิดเอาเองว่าเป็นความบกพร่องของตัวเองที่มองไม่เห็นว่าเอาไปใช้อย่างไร

19Chapter 02: Self Determination Theory



	 พอเรียนแต่ละคาบเสร็จ	ก็คิดเอาเองว่าทำาตามสูตรได้	นาน	ๆ	จะมีการบ้านหรืออะไรให้ทดสอบ

ว่าทำาได้จริง	 ๆ	หรือไม่	 แต่ก็เป็นสูตรและตัวเลข	 ไม่เกี่ยวข้องอะไรกับการดูแลสุขภาพของใครเลย		

เขาก็เลยเรียนไปแบบผ่าน	ๆ	และก็เลยเรียนด้วยความเบ่ือมาก	ประกอบกับการนั่งนิ่ง	ๆ	ในช่วงบ่ายโมง

หลังมื้อเที่ยงนี่ก็ส่งผลต่อสมาธิในการเรียนรู้อยู่อีกระดับหนึ่ง	ก็เลยเรียนด้วยความง่วงนอน	และสนใจเพียง

แค่ทำาความเข้าใจในระดับที่จะสอบเพื่อได้คะแนนที่ดีพอเพื่อให้ได้เรียนต่อ	หากได้คะแนนมากกว่าเกณฑ์	

คงเป็นของแถมที่จะทำาให้ผู้คนชื่นชม

	 ตอนเรียนจบเขาก็เรียนต่อเป็นแพทย์เฉพาะทางด้านที่ตัวเองชอบ	ชีวิตที่แม้จะยุ่งเหยิงต้องทำางาน

หนักขึ้น	ต้องดูแลรักษาคนไข้และต้องทำางานวิจัยไปด้วย	แต่ก็มีความสุขมองเห็นเป้าหมาย	ความเป็นจริง	

ที่ค้นพบ	คือ	หากจะเป็นแพทย์ท่ีดีเพื่อคนไข้แล้ว	นอกจากจะอ่านหนังสือจากตำารา	จำาเป็นต้องอ่าน

บทความตีพิมพ์ใหม่	ๆ	 ในวารสารด้วย	 เพราะการแพทย์มีความรู้และแนวทางการรักษาใหม่	ๆ	บางครั้ง	

ก็มีการรักษาแบบท่ีได้ยินกันมาแบบข่าวลือ	การที่เลือกวิธีการรักษาต้องมีเหตุผลและผลการศึกษาวิจัย

มารองรับ	อ่านแล้วต้องทำาความเข้าใจพิจารณาว่ามีความน่าเช่ือถือจะนำาสิ่งที่คนเขียนตีพิมพ์มาประกอบ

การรักษาคนไข้มากน้อยแค่ไหน	ซึ่งเมื่อถึงจุดนี้	 เขาเข้าใจแล้วว่า	การรู้วิธีการรักษาอย่างเดียวไม่พอแล้ว	

จำาเป็นต้องนำาความรู้ความเข้าใจเรื่องงานวิจัยและ	“สถิติ”	มาใช้ด้วย	จึงต้องกลับไปทบทวนวิชาที่เรียนไป

เมื่อนานมาแล้ว	และงานวิจัยที่ต้องทำาก็ต้องไปเรียนรู้สถิติอื่น	ๆ	เพิ่มเติมอีกด้วย	

	 เมื่อเรียนจบเฉพาะทาง	 เขามาเป็นอาจารย์	 นอกจากจะได้ดูแลคนไข้และช่วยสร้างแพทย์	

รุ่นถัด	 ๆ	 ไปด้วย	 และเขามีหน้าที่สอนโดยตรง	 ไม่ว่าจะเป็นการดูแลรักษาคนไข้	 การอ่านบทความ		

การควบคุมการทำางานวิจัย	รวมถึงต้องทำางานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่และตีพิมพ์เอง	ถึงจุดนี้สถิติ	

ที่เคยไม่รู้เรื่องมันกลายเป็นสิ่งจำาเป็นที่อยากจะต้องรู้เรื่อง	 ไม่ต้องมีใครมาบังคับให้เรียนแล้ว	สนใจเรียน

รู้เพิ่มเติมได้ด้วยตัวเองเลย	ขณะเรียนก็ทำาเข้าใจ	คิดต่อ	และมีคำาถามมาถามอาจารย์ผู้สอนอีกมากมาย

เกี่ยวกับตัวอย่างวิธีการนำาไปใช้	มองเห็นว่าจะใช้อย่างไร	 เพราะอยากเป็นคนที่มีความสามารถ	ช่วยคนไข้

ได้และช่วยผู้เรียนได้ด้วย

	 เล่ามายาวแต่เช่ือว่าทุกสาขาย่อมมีเรื่องที่จำาเป็นต้องเรียนรู้	 แต่ในหลายครั้งผู้เรียนอาจจะยัง	

ไม่เห็นว่ามันเกี่ยวกับอนาคตอย่างไร	บอกให้ตั้งใจเรียนไป	พวกเขาก็อดทน	สู	้และพยายาม	ด้วยความจำาใจ	

สุดท้ายก็เรียนรู้ได้ระดับหนึ่งเท่านั้น

แรงจ้งใจ (Motivation)
	 แรงจูงใจ	คือ	พลังหรือเหตุผลที่ทำาให้เกิดหรือป้องกันการเกิด	พฤติกรรม	หรือการเปลี่ยนแปลง	

บางอยา่ง	เมือ่ผูเ้รยีนเตบิโตและพฒันามากขึน้	ควรกำาหนดเปา้หมายไดด้ว้ยตนเองและพฒันาทกัษะในการเรยีน

รู้ด้วยตัวเองได้มากขึ้นเรื่อย	ๆ	จนกลายเป็นผู้ที่มีทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดชีวิต	จะเป็นแบบนั้นได้

ต้องอาศัยแรงจูงใจ	มีปัจจัยมากมายที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ	
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	 โดยทั่วไปแรงจูงใจแบ่งออกเป็น	2	ชนิดหลัก	 ได้แก่	แรงจูงใจจากภายในและแรงจูงใจจากภายนอก	

การแยกระหว่างแรงจูงใจจากภายนอกกับภายในขาดจากกันบางคร้ังก็ไม่ได้ง่ายนัก	 เพราะสิ่งที่ดูเหมือนจะเป็น

แรงจูงใจภายนอก	ก็อาจส่งผลต่อเองไปด้วย	Ryan	&	Deci	จึงแบ่งแรงจูงใจเป็น	6	ระดับต่อเนื่องกันไป(1)		

โดยเริ่มจากไม่มีแรงจูงใจ	แรงจูงใจภายนอก	4	ระดับ	และแรงจูงใจภายใน	ซึ่งมีรูปแบบการควบคุม	และลักษณะ

จำาเพาะดังนี	้ (ตารางที่	1)	

 1. แรงจูงใจจากภายใน เกิดเมื่อมีพฤติกรรมบางอย่าง	“เพื่อตนเอง”	เพื่อความสุขใจ	หรือความสนใจ

ของตนเอง	พบว่าผู้ที่มีแรงจูงใจจากภายในสามารถพัฒนาได้เต็มศักยภาพในระยะยาวและมีสุขภาวะที่ดีกว่า

 2. แรงจูงใจจากภายนอก	 เกิดเมื่อมีพฤติกรรมบางอย่างที่ไม่ได้ทำา	“เพื่อตนเอง”	 ได้แก่	 รางวัล		

การลงโทษ	การตอบสนองทีไ่ดร้บัจากภายนอก	ซึง่สามารถกระตุน้ใหม้พีฤตกิรรมทีต่อ้งการได	้แตเ่มือ่รางวลันัน้

หมดไป พฤติกรรมนั้นก็จะหยุดไปโดยปริยาย ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการไม่เต็มที่

 ต�ร�งที� 1 ชนิดของแรงจูงใจตามทฤษฎีกำาหนดตนเอง

§²ÌĲ §ÏÜÅ¼ÈĲÉ³ ¼ÈĲÉ³ Ê¼£À³£Ðº
(Regulation) ¾É Á®ÈÕ¾ÈĳÉÀÅ»ĉÊ¦ µ¾ ¼È°³

ไม่มีแรงจูงใจ	

(Amotivation)

None	 ไม่มี เกิดจากความรู้สึกว่า	

ไม่มีความสามารถ	ไม่มีคุณค่า	

ไม่มีความหมาย

ไม่มีส่วนร่วม	

การเรียนรู้น้อย	

บัน่ทอนสขุภาวะ

แรงจูงใจภายนอก	

(External	

motivation)

External	 ภายนอก	 รางวัลภายนอก	เงิน	คะแนน	

การลงโทษ	การทำาตามกฎเพราะ

การถูกบังคับ

Introjection	 สิ่งภายนอก	>	ภายใน การสะเทือนถึงตัวตนหรือคุณค่า

ของตัวเองด้วย	เช่น	การได้หน้า	

การเป็นที่ยอมรับจากผู้อื่น	

คำาชมจากผู้อื่น	คนมองว่ามีความ

สามารถ

Identification สิ่งภายนอก	<	ภายใน ส่งผลต่อส่ิงที่ตัวเองให้ความสำาคัญ	

ให้คุณค่า	สิ่งให้การสนับสนุนตัวตน

Integrated	 สิ่งภายใน	เป็นส่วนใหญ่ สิ่งที่สอดคล้องกับตัวตน	

แรงจูงใจภายใน	

(Internal	

motivation)

Internal	 สิ่งภายใน	 ความสนใจส่วนตัว	ความสุข	สนุก	

ความพอใจของตัวเอง

มีส่วนร่วมมาก	

การเรียนรู้ดี	

มีสุขภาวะ
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  ช้นิด้ของแรงจ้งใจต�มทฤษฎีีกำ�หนด้ชี้วิตด้�วยตนเอง
 1. Non-regulation	 เป็นระดับที่การมีพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนโดยไม่มีแรงจูงใจแต่อย่างใด		

อาจเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจ	ไม่สามารถควบคุมได้	

  2. External Regulation	เป็นระดับที่การมีพฤติกรรมนั้น	อาศัยแรงจูงใจจากภายนอกล้วน	ๆ	

เช่น	การทำาคะแนนให้ได้มาก	ๆ	เพื่อเงินรางวัล	หรือคำาชมเชย	หรือปฏิบัติตามกฎเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหา

  3. Introjected Regulation เป็นระดับที่การมีพฤติกรรมนั้นเริ่มอยู่ภายใต้การควบคุม	

โดยความต้องการของตนเองขึ้นมาบ้าง	ทำาเพ่ือตอบสนองตัวตน	 (ego)	 เช่น	การได้หน้า	คนอื่นมองว่า	

มีความสามารถประสบความสำาเร็จ	หรือ	ทำาเพื่อหลีกเลี่ยงการเสียหน้า	หรือถูกมองว่าพ่ายแพ้	 เป็นต้น

	 4. Identified Regulation	เป็นระดับที่การมีพฤติกรรมนั้นเกิดจากความรู้สึกว่ามองเห็นคุณค่า

ของพฤติกรรมดังกล่าว	เราอยากทำาพฤติกรรมนั้นเพราะมันสำาคัญ	เช่น	เราเป็นคนรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต	

และการตั้งใจเรียนและให้ความร่วมมือในการทำากิจกรรมเป็นลักษณะที่สำาคัญที่คนรักการเรียนรู้เขามีกัน		

จึงพยายามตั้งใจเรียนและให้ความร่วมมือในการทำากิจกรรม	ถึงแม้ว่าจริง	ๆ	จะไม่ได้อยากต้ังใจเรียน		

หรือร่วมกิจกรรมขนาดนั้น

  5. Integrated Regulation	 เป็นระดับที่การมีพฤติกรรมนั้นกลายเป็นส่วนหนึ่งของเราแล้ว		

มองวา่พฤตกิรรมนัน้	สอดคลอ้งกบัตวัตนและแนวคดิของเรา	เชน่	การมองวา่เราเปน็คนรกัการเรยีนรูต้ลอด

ชีวิต	และการตั้งใจเรียนและให้ความร่วมมือในการทำากิจกรรมเป็นลักษณะประจำาตัวของเรา	จึงการตั้งใจ

เรียนและให้ความร่วมมือในการทำากิจกรรมเสมอ

  6. Intrinsic Motivation	 เป็นระดับที่การมีพฤติกรรมนั้นเกิดจากความชอบ	ความสนใจ	

ส่วนตัว	ทำาเพราะอยากทำา	ทำาแล้วสนุก	ทำาแล้วมีความสุข					
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ก�รส่งเสริมให�เกิด้แรงจ้งใจจ�กภ�ยในได้�ด้�วย
ทฤษฎีีกำ�หนด้ชี้วิตได้�ด้�วยตนเอง

ควรเข้าใจก่อนว่า 
	 1.	คนทุกคนอยากเติบโตและมีความก้าวหน้าและเป็นส่วนหนึ่งของสังคม	

	 2.	แรงจงูใจจากภายในมคีวามจำาเปน็ตอ่การเจรญิเตบิโตกา้วหนา้	และจะเกดิขึน้ได้เมือ่ตอบสนอง

ความต้องการพื้นฐาน	3	อย่าง	ดังนี้

รูปภาพที่ 1 หลักการของแรงจูงใจตามทฤษฎีกำาหนดชีวิตด้วยตนเอง

คว�มส�ม�รถ
(Competence)

• การทักษะความสามารถที่จะ
ประสบความสำาเร็จและเติบโตได้ 

• ตัวอย่างเช่น 
 - การมอบหมายงานที่มีความ
  ท้าทายอย่างเหมาะสม
 - การให้ข้อมูลสะท้อนกลับ
  เชิงบวกเกี่ยวกับผลงาน

คว�มเป็็นอิสระ
(Autonomy)

• ความสามารถควบคุมชีวิตของตัวเอง 
การตดัสนิใจทีจ่ะมพีฤตกิรรมและเลอืก
เป้าหมายด้วยตัวเอง

• ตัวอย่างเช่น 
 - การให้ทางเลือก
 - การให้โอกาสอธิบายถึงมุมมอง
  และความคิด 
 - การรับรู้ความรู้สึก

คว�มผู้้กพัน
(Relatedness)

• ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อื่นและรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่ง

• ตัวอย่างเช่น 
 - การให้เกียรติผู้เรียน
 - ใส่ใจผู้เรียน
 - สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่
  ครอบคลุม 
 - สร้างพื้นที่ปลอดภัย
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	 ทฤษฎีกำาหนดชีวิตด้วยตนเอง	 (Self	Determination	Theory:	 SDT)	ช่วยให้เข้าใจว่าจะส่ง

เสริมให้เกิดแรงจูงใจจากภายในให้มากขึ้นได้อย่างไร	และเน้นการสนับสนุนให้พฤติกรรมเกิดจากแรงจูงใจ	

จากภายในเพิ่มมากขึ้นจนเป็นแรงจูงใจภายในล้วน	ๆ	ในที่สุด	ทฤษฎีนี้อยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจ	ดังนี	้

(รูปภาพที่	1)

	 1.	คนทุกคนอยากเติบโตและมีความก้าวหน้าและเป็นส่วนหนึ่งของสังคม	

	 2.	แรงจงูใจจากภายในมคีวามจำาเปน็ตอ่การเจรญิเตบิโตกา้วหนา้	และจะเกดิขึน้ไดเ้มือ่ตอบสนอง

ความต้องการพื้นฐาน	3	อย่าง	ได้แก่

	 	 a.	การได้เป็นผู้เลือกตัดสินใจด้วยตนเอง	(Need	for	Autonomy)

	 	 b.	การเป็นคนที่มีทักษะความสามารถที่จะประสบความสำาเร็จและเติบโตได้	 (Need	 for		

	 	 	 Competence)

	 	 c.	การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง	 (Need	for	Relatedness)

	 โดยทฤษฎนีีอ้ธบิายว่าหากสามารถตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน	3	อยา่งขา้งตน้	จะชว่ยใหเ้กดิ

แรงจงูใจจากภายในมากข้ึน	และหากพยายามใชส้ิง่ภายนอกมาเปน็รางวลั	เพือ่ควบคมุหรอืลงโทษจะทำาให	้

ปฏิบัติงานและพัฒนาไม่เต็มศักยภาพ	และบั่นทอนแรงจูงใจจากภายใน	และสุขภาวะ(1,2)	

	 การให้ผู้เรียนได้มีโอกาสตัดสินใจและมีส่วนร่วม	 โดยผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่สอน		

และหากผู้สอนสามารถตอบสนองต่อความต้องการบางอย่างโดยให้ผู้เรียนเลือกได้	 ในขณะที่มีกฎเกณฑ์

ที่ชัดเจน	 (เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สอนที่เป็นกลาง	หรือผู้สอนที่ควบคุมทุกอย่าง)	พบว่าส่งผลในด้านที่ดี	

ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่า	เช่น	มีความพึงพอใจ	การมีส่วนร่วม	มีความพยายามเรียนรู้	ความรู้สึกว่า

สิง่นัน้เปน็สว่นหนึง่ของตนเอง	สง่ผลตอ่การรบัรูค้ณุคา่ในตวัเองมากขึน้	คะแนนสอบและเกรดเฉล่ียเพิม่ขึน้	

มสีขุภาวะทีด่	ีการตกออกจากระบบนอ้ยลง	ทัง้ในระดับโรงเรยีน	มหาวทิยาลัยและหลงัจากทีจ่บการศกึษา	

ไปทำางานแล้ว

ข�อแนะนำ�แล้ะตัวอย�่งในก�รนำ�ไป็ใช้�
	 1.	 ทำาความเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน	สิ่งที่จำาเป็นสำาหรับผู้เรียน	และสิ่งที่ผู้เรียนต้องการ		

ซึง่จะชว่ยให้กระบวนการเรยีนรูน้า่สนใจและตรงใจมากขึน้	ตวัอยา่งเชน่	ผูเ้รยีนใหข้อ้มลูสะทอ้นวา่ตอ้งการ

ฝึกทำาโจทย์ที่เชื่อมโยงกับการนำาไปใช้ประกอบอาชีพมากขึ้น	ผู้สอนจึงปรับกระบวนการเรียนรู้จากการทำา

โจทย์หน้าห้องให้ดู	 เป็นการให้ผู้เรียนฝึกทำาโจทย์ในห้องเรียน	แล้วจึงค่อยทำาด้วยกัน	โดยเป็นโจทย์ที่ไม่ได้

มีเพียงตัวเลข	แต่นำาบริบทในการปฏิบัติงานมาเรียนรู้ร่วมกันด้วย	

	 2.	 ใช้แรงจูงใจภายในของผู้เรียนเพื่อนำาทางกระบวนการเรียนรู้	 แทนที่จะบอกผู้เรียนว่าเรื่องนี้	

ต้องจำาเพราะออกข้อสอบ	หรือเรื่องนี้สำาคัญต้องจำา	ควรช่วยให้ผู้เรียนมองเห็นความสอดคล้องของเรื่อง	

ที่กำาลังเรียนกับเป้าหมายในการเรียนรู้	 เช่น	การนำาไปใช้เพื่อปฏิบัติงาน
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	 3.	สนับสนุนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้	 เช่น	การร่วมอภิปราย	จะช่วยให้ผู้เรียน	

ได้กำาหนดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตัวเองมากขึ้น	ทำาให้สามารถให้ข้อมูลสะท้อนกลับแก้ผู้เรียนได้ง่ายขึ้น	

มองเห็นมุมมองที่แตกต่าง	 เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน	และเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกันเอง

และกับผู้สอนมากขึ้น

	 4.	สนับสนุนให้ผู้เรียนรับผิดชอบต่อการเรียนของตัวเองมากขึ้น	 เช่น	การมอบหมายให้ผู้เรียน	

ตั้งคำาถามต่อไปเพื่อศึกษาร่วมกัน	หรือการนำาเสนอเรื่องที่น่าสนใจเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องที่กำาลังเรียน	

	 5.	สนับสนุนการเรียนรู้และคอยให้คำาแนะนำา	 เพ่ือให้การเรียนรู้เป็นไปตามแผนที่วางไว้หลวม	ๆ	

เมื่อให้ผู้เรียนรับผิดชอบกระบวนการเรียนรู้มากขึ้น	ผู้สอนก็ไม่ควรปล่อยให้ผู้เรียนรับผิดชอบเองท้ังหมด	

โดยไม่ทราบเป้าหมาย	ควรสนับสนุนการเรียนรู้และคอยให้คำาแนะนำาหรือปรับทิศทางเพื่อให้การเรียนรู้

เป็นไปตามแผนที่วางไว้

	 6.	 ให้โจทย์ท่ีท้าทายสนับสนุนการเรียนรู้และอยู่ในระดับที่เหมาะสม	 ไม่ยากหรือง่ายเกินไป		

เพื่อให้ผู้เรียนรับรู้ว่าตนเองมีศักยภาพ	สามารถปฏิบัติงานเพื่อแก้โจทย์ได้และโดยโจทย์นั้นไม่ได้ง่าย	

จนเกินไป	ให้โอกาสผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติและแก้ปัญหาด้วยความสมัครใจหรือเลือกหัวข้อได้ตามความ

เหมาะสม	

	 7.	 ให้การสะท้อนกลับข้อมูลการเรียนรู้จากสิ่งที่ผู้สอนสังเกต	ผู้เรียนควรได้ทราบว่าตนเอง	

ทำาอะไรไดด้แีลว้และควรพฒันาศกัยภาพในแงม่มุไหน	โดยเนน้ใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบัใหท้นัเวลาเพือ่ใหผู้เ้รยีน	

ยงัสามารถแกไ้ขปรับตวัไดก้อ่นทีจ่ะมกีารประเมนิผลการเรยีนรูค้รัง้สดุท้าย	โดยเนน้ทีป่ระเดน็ทีค่วรปรับปรงุ	

ไม่ใช่ตัวตนของผู้เรียน	(รายละเอียดในเรื่อง	feedback)	

	 8.	ทำาความเข้าใจอารมณ์และความรู้สึกของผู้เรียนสนับสนุนและให้กำาลังใจ	ช่วยให้ผู้เรียนรู้สึก	

ถึงบรรยากาศที่ปลอดภัย	ช่วยให้สนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างกันและช่วยให้ผู้เรียนกล้าที่จะสอบถาม

หรือแสดงความคิดเห็นได้มากขึ้น	

	 9.	รับฟังความรู้สึกและคิดเห็นของผู้เรียน	แม้ว่าบางทีอาจเป็นเรื่องของความไม่พอใจ	ไม่สนใจ	

การที่ผู้สอนได้รับฟังและทำาความเข้าใจจะช่วยให้เข้าใจได้ตรงกัน	และผู้เรียนรู้สึกว่าผู้สอนรับฟัง

	 10.	 เชื่อมโยงให้ผู้เรียนเห็นความคุณค่าของเรื่องที่เรียนแม้อาจเป็นเรื่องที่ไม่ค่อยน่าสนใจ		

โดยเน้นที่การพัฒนาตัวตนภายใน	ความสามารถ	การนำาไปใช้ของผู้เรียน

	 11.	ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเลือกอย่างเหมาะสม	

	 12.	 ในกรณีที่เหมาะสม	ควรสนับสนุนและให้แนวทางแก่ผู้เรียนโดยเลือกคำาพูดที่ไม่ควบคุม	

จนเกินไป	เช่น	“ได้	อาจจะได้	น่าจะได้”	มากกว่าใช้คำาพูดที่ควบคุม	เช่น	“ต้องได	้ต้องทำา	เท่านั้น”	
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ทฤษฎีีภ�ระท�งป็ัญญ�
Cognitive Load Theory

รสวันต์	อารีมิตร

บทนำ�
การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ใช้พลัง	แต่ในบางกรณีผู้สอนช่วยจะลดภาระการใช้พลังลงได้บ้าง	

เพื่อให้เรียนรู้มีประสิทธิภาพดีขึ้น	 ไม่ต้องใช้พลังกับเรื่องที่ไม่จำาเป็น	 เคยสงสัยไหมคะว่าเวลาคนเราได้รับ

ข้อมูลใหม่	ๆ	 เข้ามาแล้วสมองเรานำาข้อมูลเหล่านั้นไปผ่านกระบวนการต่ออย่างไร	ทำาอย่างไรให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 เกิดความรู้หรือทักษะตามที่ผู้สอนตั้งใจโดยไม่เป็นภาระกับสมอง

มากจนเกินไป	ในบทนี้ผู้เขียนจะอธิบายเรื่องทฤษฎีภาระทางปัญญา	(Cognitive	load	theory:	CLT)	

ทฤษฎีภาระทางปัญญาของอาจารย์	 Sweller	กล่าวถึงการทำางานของสมองเมื่อได้รับข้อมูลใหม่	

โดยเน้นว่าการที่ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้	แก้ปัญหา	และจดจำาสิ่งต่าง	ๆ	ได้นั้น	ต้องไม่สร้างภาระต่อสมอง

มากจนเกินไป	ทฤษฎีนี้เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนจัดกระบวนการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นให้ลดสิ่งที่ไม่จำาเป็น

และเป็นภาระต่อการประมวลผลของสมอง	เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลการเรียนรู้ที่ดี

อ่�นแล้�วได้�อะไร
	 1.	 เข้าใจความหมายของภาระทางปัญญาทั้ง	3	ประเภท

	 2.	เข้าใจความสัมพันธ์ของภาระทางปัญญากับวิธีการออกแบบสภาพแวดล้อมในการเรียน

	 3.	สามารถยกตัวอย่างวิธีแก้ไขปัญหาที่เจอบ่อยเกี่ยวกับภาระทางปัญญาได้
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ก�รเพิ�มป็ระสิทธิิภ�พในก�รเรียนร้�ด้�วยทฤษฎีีภ�ระท�งป็ัญญ�
ล้ด้ภ�ระ

ตัดสิ่งรบกวนภายนอก	
เน้นให้เห็นเรื่องสำาคัญ

จัด้ก�รภ�ระ
การทำาโจทย์โดยมีผลของงานตัวอย่าง
การแบ่งงานออกเป็นส่วนย่อยย่อย

¹Ê¼È¹Ê»×² ¹Ê¼È¹Ê»²Å  ¹Ê¼È°ÍÜĶĻÊÔ´Đ²ĳĉÅ Ê¼Ô¼Í»²¼ÑĊ

ระดับความยากง่ายของ
เนื้อหา

วิธีการนำาเสนอเนื้อหา การเรียนรู	้คิดวิเคราะห์	สร้างภาพจำาสรุปหลัก
การ	เชื่อมโยงเข้ากับความรู้เดิมเดิม

รูปภาพที่ 1	หลักการของแรงจูงใจตามทฤษฎีภาระทางปัญญา

ทฤษฎีีภ�ระท�งปั็ญญ�
โครงสร��งของคว�มจำ�

ก่อนอื่นควรรู้จักโครงสร้างของความจำากันก่อน	 อาจารย์	 Atkinson	 และ	 Shiffrin(1)		

ได้วางรากฐานเกี่ยวกับความเข้าใจเรื่อง	“ความจำา”	ของมนุษย์	 โดยแบ่งสมองเป็น	3	ส่วนตามลักษณะ

การทำางาน	คือ	สมองส่วนรับรู้	 (sensory	register	or	sensory	memory)	สมองส่วนความจำาระยะสั้น

ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน	(short	term	register	or	working	memory)	และ	สมองส่วนความจำาระยะยาว	

(long	term	memory)	ซึ่งต่อมาอาจารย์	Sweller	และคณะ(2,3)	ได้เพิ่มเติมความเข้าใจเกี่ยวกับข้อจำากัด	

ของสมองแต่ละส่วน	ดังนี้

1. สมองส่วนรับร้� (Sensory register or sensory memory, SM) 

หน้าที่:	 รับข้อมูลจากประสาทสัมผัสและกรองข้อมูลเหล่านั้นเข้ามา	โดยการรับข้อมูลก็ขึ้นอยู่	

กับว่าข้อมูลเหล่านั้นสามารถดึงดูดความสนใจ	หรือตัวเราเองให้ความสนใจมันมากเพียงไหน	
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สมรรถนะ:	ส่วนนี้รับข้อมูลได้ครั้งละมาก	ๆ	จากประสาทสัมผัสหลากหลายรูปแบบ	สมองส่วนนี้

จะเก็บข้อมูลไว้ในระยะเวลาเพียงสั้น	ๆ	(0.2-2	วินาที)	

ตัวอย่าง:

-	ตอนนั่งเรียนหนังสืออยู่ในห้อง	 เพื่อนก็มาชวนคุยนอกเรื่อง	แต่เนื่องจากสนใจบทเรียนมากกว่า

จงึตัง้ใจฟงัอาจารยแ์ละแทบไมไ่ดย้นิทีเ่พือ่นเรยีก	ไมไ่ดห้นัไปคยุกบัเพือ่นจนกระทัง่ไดย้นิชือ่ตวัเองถกูกลา่ว

ถงึ	แมจ้ะไมไ่ดห้นัไปมองวา่ใครเปน็คนพดูแตก่ไ็ดเ้บีย่งเบนความสนใจจากบทเรยีนไปสูก่ารฟงับทเมาทม์อย

แทนและลืมฟังที่อาจารย์กำาลังสอนโดยสิ้นเชิง

-	การรบัรูท้ัง้ทีอ่าจารยส์อนและไดย้นิทีเ่พือ่นพดูถงึ	เปน็สว่นทีส่มองสว่นรบัรูท้ำางาน	หากเกิดหอูือ้

ชัว่ขณะตอนทีเ่พือ่นเมาทช์ือ่ตวัเอง	จะไมไ่ดย้นิทัง้ทีอ่าจารยส์อนและทีเ่พือ่นเมาท	์แตย่งัคงมองเหน็ทา่ทาง

และสายตาของอาจารย์อยู่และสนใจในบทเรียนต่อไป

2. สมองส่วนคว�มจำ�ระยะสั�นที�ใช้�ในก�รป็ฏิิบัติง�น (Short term register or working 
memory, WM) 

หนา้ที:่	เมือ่มอีะไรมาดงึดดูความสนใจ	สมองจะรบัขอ้มลูเหลา่นัน้เขา้มาทีส่มองสว่นความจำาระยะ

สัน้	(SM)	ตอ่มาสมองสว่นความจำาระยะสัน้ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน	(WM)	จะทำาหนา้ทีก่รองเอาเฉพาะสว่นที่

สำาคัญเข้ามาผ่านกระบวนการคิด	แก้ไขปัญหา	หรือปฏิบัติภารกิจบางอย่าง	แล้วนำาข้อมูลมาสร้างเป็นภาพ

จำา	 (schema)	WM	จะจัดเรียงข้อมูลเหล่านี้เข้าไปเก็บในสมองส่วนความจำาระยะยาว	 (LTM)	และเลือก	

ดึงภาพจำาที่เหมาะสมมาใช้งานเมื่อต้องการ

สมรรถนะ:	

ข้อมูลใหม่:	WM	ทำางานกับปริมาณข้อมูลที่เข้ามาใหม่ได้ครั้งละไม่มากนัก	จำาตัวเลขได้ประมาณ	

7	(5-9)	หลัก	จัดการกับข้อมูลได้ครั้งละ	3-4	อย่าง	และเก็บข้อมูลไว้ในระยะเวลาสั้น	ๆ	(15-20	วินาที)	

ขอ้มลูทีม่อียูแ่ลว้:	WM	สามารถเลอืกเอาขอ้มลูทีเ่ปน็ภาพจำาอยูใ่น	LTM	มาประมวลไดอ้ยา่งรวดเรว็	

ตัวอย่าง:

-	 เมื่อได้ยินชื่อตัวเองถูกเพื่อนกล่าวถึง	และเบนความสนใจจากบทเรียนไปสู่บทเมาท์มอยแล้ว		

แมไ้มไ่ดห้นัไปฟงักลบัไดย้นิชดัทุกคำา	จำาเสยีงคนพดูไดว้า่เปน็ใคร	จำาไดว้า่พดูเรือ่งอะไร	และลมืฟงัทีอ่าจารย์

กำาลังสอนโดยสิ้นเชิง

-	หากฟังแล้วตัดสินใจได้ว่าเรื่องที่เพื่อนเมาท์ไม่ได้มีความจำาเป็นจะต้องฟังในตอนนี้	หรือคิดว่า

บทเรียนมีความสำาคัญมากกว่า	 เดี๋ยวค่อยไปคุยกับเพ่ือนต่อก็ได้	ก็จะไม่ได้จำาเร่ืองที่เมาท์มาใส่ใจ	หันกลับ

ไปฟังและคิดตามที่อาจารย์สอน

-	หากฟังแล้วตัดสินใจได้ว่าเรื่องที่เพื่อนเมาท์เป็นเรื่องสำาคัญของชีวิต	คงไม่ได้ฟังอาจารย์ในเวลา

นัน้อกีตอ่ไป	หนัไปคยุกบัเพือ่นแถมจำาใจความไดช้ดัเจนยาวนาน	เชน่	เพือ่นกำาลงัพดูเกีย่วกบัคนทีเ่ราสนใจ

มาก	ๆ	ซึ่งอาจจะเป็นอนาคตแฟน	ก็ทำาให้สามารถจำาข้อมูลนั้นได้ชัดเจน
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การเลือกตัดสินใจเพ่งฟังอะไร	การสร้างเก็บภาพจำาและต่อยอดภาพจำาในรายละเอียด	 เชื่อมโยง

กับเหตุการณ์ต่อ	ๆ	มาเป็นหน้าที่ของสมองส่วน	WM

3. สมองส่วนคว�มจำ�ระยะย�ว (Long term memory, LTM) 

หน้าที่:	 เป็นส่วนที่เก็บข้อมูลและเรื่องราวที่ถูกจัดเรียงจาก	WM	มาเก็บในลักษณะภาพจำา		

(schema)	และกระบวนการปฏิบัติแบบอัตโนมัติ	ซึ่งภาพจำาและการปฏิบัติที่เป็นอัตโนมัติเหล่านี้ถูกเก็บ

เป็น	1	หน่วยความจำา	และสามารถเสริมเพิ่มเติมรายละเอียดและการเชื่อมโยงมากขึ้นได้เรื่อย	ๆ	จากภาพ

จำาที่มีอยู่แล้วได้เมื่อมีประสบการณ์ใหม่	ๆ	เข้ามา

สมรรถนะ:	ส่วนนี้เก็บข้อมูลได้ปริมาณมหาศาล	และจำาได้นาน	นึกทีไรภาพหรือความรู้สึกนั้น	

กช็ดัเจนอยูใ่นใจ	(ความทรงจำาไมม่สีิน้สดุ)	แมว้า่ภาพจำานัน้จะมรีายละเอยีดตอ่ยอดมาก	ๆ 	และคาดวา่ไมม่ี

ขีดจำากัด	(ปัจจุบันยังไม่ทราบขีดจำากัดสำาหรับการประมวลผลข้อมูลที่อยู่ใน	LTM)

ตัวอย่าง:

-	 เมื่อหันกลับไปฟังสิ่งที่อาจารย์สอน	พบว่ามันเป็นสิ่งมหัศจรรย์และเป็นแรงบันดาลใจที่ทำาให้

เลือกอยู่ในสายงานที่อยู่ในทุกวันน้ี	 เมื่อนึกย้อนกลับไป	10	ปียังจำาความรู้สึกในตอนนั้นได้และมีพลัง	

ในการทำางานต่อไป	หรือเมื่อได้เบี่ยงความสนใจมาฟังเพื่อนเมาท์ก็ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับคนที่เราสนใจ	

ซึ่งต่อมาคนนั้นก็เป็นคู่ของเรานั่นเอง	เมื่อนึกย้อนกลับไป	10	ปียังจำาความรู้สึกในตอนนั้นได้	จำาได้ว่าเพื่อน

คนไหนเป็นคนให้ข้อมูลและพูดว่าอะไร	และจำาเรื่องราวที่ตามมาได้อีกมากมาย

-	 การเก็บภาพจำาและเรื่องราวที่ถูกต่อยอดในลักษณะ	1	หน่วยความจำาไว้ใช้	 เมื่อต้องการ	

เป็นหน้าที่ของ	LTM	

พบว่าในการเรียนรู้เรื่องต่าง	ๆ	ผู้เรียนมือใหม่	 (novice)	มีการจัดเรียงข้อมูลแบบที่ยังไม่เป็น

ระบบและมีรายละเอียดในภาพจำาใน	LTM	น้อยกว่าผู้เรียนที่มีความเชี่ยวชาญ	 (expert)	การเรียนรู้	

เพ่ือใหเ้กดิความเชีย่วชาญจงึต้องอาศยัการจดัรปูแบบประสบการณก์ารเรยีนรูแ้ละทีจ่ะชว่ยเสรมิสรา้งภาพ

จำาให้มีรายละเอียดมากขึ้น

อาจารย์	 Sweller	 กล่าวถึงคอขวดของการเรียนรู้	 คือ	 เมื่อได้รับข้อมูลความรู้ใหม่สมอง	

ส่วนความจำาระยะสั้นที่ใช้ในการปฏิบัติงาน	 (WM)	 ว่ามีขีดความสามารถในช่วงเวลาขณะหนึ่งจำากัด		

โดยสิ่งที่เป็นภาระต่อการประมวลผลของสมองส่วน	WM	ได้แก	่ (รูปภาพที่	1)

1. ภ�ระภ�ยใน (Intrinsic cognitive load, IL) คือ	ภาระที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ข้อมูล	

ปัญหา	หรือเนื้อหาโดยตรงเมื่อเทียบกับระดับความสามารถของผู้เรียน	เมื่อเป็นข้อมูลใหม่จะภาระภายใน

จะเพิ่มขึ้นตามจำานวนข้อสิ่งที่ต้องเรียนรู้	และความสัมพันธ์ระหว่างจำานวนสิ่งที่ต้องเรียน	
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ตัวอย่าง: ภาระภายในสำาหรับการนับเลขจะน้อยกว่าการบวกเลขสำาหรับผู้เรียนระดับอนุบาล		

แต่หากเป็นผู้เรียนระดับมัธยมซ่ึงสามารถบวกลบได้เก่งแล้วภาระภายในของทั้ง	 2	กระบวนการนี้ไม่มี	

ความแตกต่างกัน	

หากต้องการจะปรับเปลี่ยนภาระภายใน	ทำาได้โดยการเปลี่ยนเรื่องที่เรียน	หรือเปลี่ยนระดับ	

ความเชี่ยวชาญของผู้เรียน	อีกนัยคือ	 เมื่อได้กำาหนดเรื่องที่เรียนและระดับผู้เรียนแล้ว	ย่อมมีภาระภาย	

ในระดับหนึ่งซึ่งคงที่	 ในกรณีที่เนื้อหามีความยากเกินที่	WM	จะประมวลได้	หากเราแบ่งบทเรียนออก	

เป็นบทย่อย	ๆ	หรือ	ช่วยให้ผู้เรียนมีความเชี่ยวชาญมากขึ้น	ภาระภายในในการเรียนวิชานั้น	ๆ	ก็จะลดลง

2. ภ�ระภ�ยนอก (Extraneous cognitive load, EL)	คือ	ภาระที่ไม่ได้ส่งผลให้เกิด

การเรียนรู้	 เกิดจากรูปแบบวิธีการนำาเสนอข้อมูลและสิ่งที่ผู้เรียนถูกกำาหนดให้ทำา	ภาระส่วนนี้ปรับได้ด้วย

การปรับรูปแบบการนำาเสนอและปรับรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ดังจะกล่าวต่อไป	

3. ภ�ระที�จำ�เป็็นต่อก�รเรียนร้� (Germane cognitive load, GL)	คือ	ภาระที่เกิดจาก

การจัดสรร	การประมวลผลของ	WM	เพื่อให้เกิดการเรียนรู้	เช่น	การตัดภาระภายนอกและมุ่งเน้นที่ภาระ

ภายในเฉพาะที่จำาเป็นต่อการเรียนรู้	 รวมถึงการต่อยอดความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เดิมกับความรู้ใหม่		

และเตรียมจัดเรียงข้อมูลที่จะนำาเข้า	LTM	ซึ่งควบคุมโดยผู้เรียน	

GL	ที่เพิ่มขึ้นอาจทำาให้รู้สึกว่าการเรียนรู้นั้นยาก	แต่	GL	ที่เพิ่มขึ้นจะช่วยให้ส่ิงที่เรียนรู้เข้าไป

อยู่ใน	LTM	ในลักษณะภาพจำาที่มีรายละเอียดมากกว่า	 เชื่อมความสัมพันธ์ของข้อมูลใหม่กับความรู้เดิม	

และดึงข้อมูลมาใช้ได้กับอีกหลาย	ๆ	เรื่องที่มีลักษณะคล้ายกัน	(transfer)	ได้

ตัวอย่าง: 

ระหว่างเรียนภายในห้องมีเสียงเพื่อนแอบคุยกัน	ภายนอกห้องมีเสียงก่อสร้างดังเป็นพัก	ๆ		

แต่ผู้เรียนสามารถตั้งใจฟังผู้สอน	เกิดการเรียนรู้ได้และสามารถเชื่อมโยงกับการใช้ความรู้ในชีวิตจริงได้
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(A) แสดงภาระทางปัญญาของผู้เรียนมือใหม่

(B) แสดงภาระทางปัญญาของผู้เรียนที่เชี่ยวชาญทำากิจกรรม
เดียวกันแบบเดิม ๆ ไม่มีการเรียนรู้เพิ่มเติม

(C) แสดงภาระทางปัญญาของผู้เรียนที่เชี่ยวชาญทำากิจกรรม
เดียวกันและเรียนรู้เพิ่มเติมด้วย

Extraneous

Extraneous

Extraneous

Intrinsic

Intrinsic

Intrinsic Germane

รูปภาพที่ 2 ภาพจำาลองทฤษฎีภาระทางปัญญา
ในผู้เรียนมือใหม่กับผู้เรียนมีความเชี่ยวชาญ	(กรอบ	คือ	WM)

	 ภาระภายนอกเมื่อรวมกับภาระภายในและภาระท่ีจำาเป็นต่อการเรียนรู้หากเกินศักยภาพ	WM		

ของสมองแต่ละคน	จะทำาให้ไม่สามารถรับรู้และเรียนรู้ได้อย่างที่ควร	 เราสามารถนำาทฤษฎีนี้มาใช้	

เพื่อออกแบบบทเรียนให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนเกิดภาพจำาและกระบวนการปฏิบัติและนำาเข้าไป	

ใน	LTM	โดยมีกฎว่าจะต้องทำาให้เรื่องที่จะสอนเหมาะกับระดับของผู้เรียน	 (IL)	ลดภาระภายนอก	 (EL)		

ให้มากที่สุด	 และปรับระดับของภาระที่จำาเป็นต่อการเรียนรู้	 (GL)	 ให้เหมาะสม	ทั้งนี้ภาระทั้ง	 3		

ต้องไม่เกินศักยภาพ	WM	ของสมอง

ข�อแนะนำ�แล้ะตัวอย่�งในก�รนำ�ไป็ใช้�
1. ควรหลี้กเลี้�ยงก�รต�องแยกคว�มสนใจ (split attention effect)	กรณีที่มีสื่อ	

หรือเนื้อหาซึ่งผู้เรียนต้องทำาความเข้าใจ	และอยู่ต่างที	่หรือ	นำาเสนอต่างเวลาจะเพิ่มภาระต่อ	WM

ตัวอย่าง:	 รูปภาพที่แยกจากคำาอธิบาย	ควรนำาคำาอธิบายใส่ลงในรูปภาพเลยจะช่วยลดภาระ

ภายนอกที่เกิดจากการต้องแยกความสนใจ	หรือเนื้อหาบทเรียนที่เกี่ยวข้องกันถูกสอนในคนละรายวิชา	

ทำาให้ผู้เรียนนำามาเชื่อมโยงกันได้ยาก	กรณีนี้ควรจัดให้เรียนในช่วงเวลาใกล้เคียงกัน	หรือ	จัดโอกาสผู้เรียน

นำาเนื้อหามาเชื่อมโยงกัน
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2. ก�รทำ�โจทย์โด้ยมีผู้ล้ของง�นตัวอย่�ง (worked example effect)	การแก้
ปัญหาที่เป็นเร่ืองที่ไม่เคยเรียนมาก่อน	เช่น	 โจทย์คณิตศาสตร์	หากปล่อยให้ผู้เรียนทำาด้วยตัวเองทั้งหมด

จะใช้	WM	อย่างมากในการแก้ปัญหา	อาจทำาให้ไม่มี	WM	เหลืออย่างเพียงพอเพื่อทำาอย่างอื่นในเวลานั้น	

แต่หากมีตัวอย่างวิธีการทำาโจทย์ที่จะช่วยลดภาระต่อ	WM	เพื่อให้ผู้เรียนใช้	WM	ไปกับการทำาความเข้าใจ

เนื้อหาได้ง่ายขึ้น	เปรียบเทียบกับความรู้เดิม	ต่อยอดภาพจำา	และเชื่อมโยงกับความรู้เดิม	

3. ก�รทำ�โจทย์ไว�บ�งส่วนเพื�อให�ทำ�ต่อ (completion problem effect)	นิยม
ใช้เมื่อผู้เรียนเรียนรู้บางส่วนไปแล้ว	และจะช่วยลดการใช้	WM	ลงได้บ้างเพื่อให้มี	WM	ไปสร้างภาพจำา	

และเชื่อมโยงได้เพิ่มขึ้น

4. ก�รค่อย ๆ ล้ด้ก�รแนะนำ�ล้ง (guidance-fading effect)	 สำาหรับการเรียนรู้	

ในระยะยาวขึ้น	 เมื่อผู้เรียนที่พัฒนาความเชี่ยวชาญแล้วหากได้รับคำาแนะนำาที่เหมือนเดิมเช่นเดียวกัน	

กับผู้เรียนหน้าใหม่	คำาแนะนำานั้นอาจมากจนเกินจำาเป็น

5. ก�รใช้�ช้่องท�งก�รรับร้� (modality effect)	สมองส่วน	WM	รับข้อมูลผ่าน	2	ช่อง

ทางย่อย	ที่แยกกัน	ได้แก่	

	 -	ช่องทางการได้ยินและเข้าใจภาษา	(audio)

	 -	ช่องทางการอ่านเขียนและรูปภาพ	(visual)

	 หากผู้เรียนได้รับข้อมูลที่ขยายความเสริมกันจากรูปภาพร่วมกับเสียงบรรยาย	 เช่น	 ให้ผู้เรียนดู

รูปภาพที่มีข้อมูลบางส่วนและมีเสียงขยายความ	ในส่วนที่ไม่อยู่ในรูปภาพ	จะช่วยลดภาระของ	WM	จาก

การรับรู้ผ่านทั้ง	2	ช่องทางได้	หลักการนี้ใช้บ่อยกับสื่อการเรียน	จึงแนะนำาว่าในขณะหนึ่งควรใช้สื่อแบบ	

audiovisual	ในลักษณะที่เสริมกัน	

	 แต่หากนำาเสนอเนื้อหาที่สามารถเข้าใจได้ด้วยรูปเพียงอย่างเดียวพร้อมไปกับเสียงซ้ำาเรื่องเดิม	

จะพบว่ามีความซ้ำาซ้อนมากเกินจำาเป็น	(redundancy	effect)	 เกิดภาระต่อ	WM	มากกว่าที่จำาเป็นเช่น

กัน	กรณีนี้ควรเลือกใช้ช่องทางเดียว	visual	หรือ	audio	ก็เพียงพอ

6. ควรหลี้กเลี้�ยงสิ�งรบกวนสม�ธิิอื�น ๆ (distractions)	 เช่น	ภาพหรือเสียงที่ไม่

เกี่ยวกับสิ่งที่เรียนรู้	 จะเบี่ยงเบนความสนใจและรบกวนสมาธิผู้เรียน	และควรนำาเสนอสิ่งที่จะให้เรียน	

ให้มีความโดดเด่นชัดเจน

	 ตัวอย่างเช่น	sound	effect	 เสียงเพลง	เสียงโทรศัพท์	เสียงก่อสร้างดังเป็นพัก	ๆ	 รูปภาพขยับได้		

ไฟกระพริบ	เรื่องราวและมุกตลกที่ไม่เกี่ยวข้อง	ฯลฯ
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ทฤษฎีีภ�ระท�งปั็ญญ�
กล่าวถึงการออกแบบกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ลดภาระต่อปัญญาเป็นหลัก	 ในปัจจุบัน	

ยังมีการขยายไปถึงการปรับท่ีตัวผู้เรียนและสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้	 เพื่อลดภาระต่อปัญญาด้วย	 เช่น		

การทำางานร่วมกันเป็นกลุ่มสามารถใช้	WM	ร่วมกัน	และมีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างผู้เรียนในกลุ่มด้วย	

การทำาท่าทาง	 เช่น	การใช้นิ้วนับช่วยลดการใช้	WM	ลงได้	ผู้เรียนสามารถจดจ่อในห้องเรียนท่ีตกแต่งไว้

เรยีบ	ๆ 	มากกวา่หอ้งเรียนทีต่กแต่งไวเ้ยอะมาก	การหลบัตาชว่ยตดัภาพทีเ่ขา้มาจากสิง่แวดลอ้ม	แมก้ระทัง่

การทำากิจกรรมที่ลดความเครียดและวิตกกังวลช่วยให้ใช้	WM	ได้เพิ่มขึ้นได้ด้วย
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ทฤษฎีีก�รเรียนร้�จ�กป็ระสบก�รณ์์
Experiential Learning Theory  

วรัชญา	พันธุ์พฤกษ์

บทนำ�
ฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์เป็นหนึ่งในทฤษฎีการเรียนรู้ที่สำาคัญที่ได้รับการอ้างอิง	

เพื่อใช้ในการออกแบบหลักสูตรและใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้

สำาหรบัผูเ้รยีนทีเ่ปน็ผูใ้หญ	่เพือ่สง่เสรมิใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรูจ้ากประสบการณท์ีม่เีดมิ	ผา่นกระบวนการ

เรียนรู้ในแต่ละขั้นตอนเพื่อให้เกิดกรอบแนวคิด	ความรู้และประสบการณ์ใหม่ที่ผู้เรียนจะสามารถนำา

ไปทดสอบและปรับใช้ปฏิบัติได้ในสถานการณ์จริง	 และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนากระบวนการเรียนรู้	

จากประสบการณ์ที่สมบูรณ์อย่างต่อเนื่อง		

ผู้สอนควรคำานึงถึงพื้นฐานความรู้	ทักษะและประสบการณ์ของผู้เรียนแต่ละคนและเข้าใจ	

รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีความหลากหลายและผู้เรียนแต่ละคนมีรูปแบบการเรียนรู้ในแต่ละขั้น	

ของกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ถนัดและโดดเด่นได้แตกต่างกัน	

ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ 	

จากประสบการณ์	 ผ่านกระบวนการเรียนรู้ทุกขั้นตอนโดยสมบูรณ์	 และช่วยพัฒนาทักษะการเรียนรู้	

จากประสบการณ์ของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม

อ่�นแล้�วได้�อะไร
1.	 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถอธิบายทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์	 (Experiential	 learning	

theory)	ได้

2.	 เพื่อให้ผู้ เรียนสามารถอธิบายรูปแบบการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามทฤษฎีการเรียนรู้	

จากประสบการณ์	ของ	Kolb	(The	Kolb	learning	styles)	ได้

3.	 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถการนำาทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์และรูปแบบการเรียนรู้	

จากประสบการณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการสอนไดอ้ยา่ง	เหมาะสมและสามารถยกตวัอยา่งกจิกรรมในการสอน

ที่ใช้ทฤษฎีการ	เรียนรู้จากประสบการณ์ได้้

ทฤษฎีีก�รเรียนร้�จ�กป็ระสบก�รณ์์ (Experiential learning theory) 
David	Kolb	 ได้อธิบายทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์	 (Kolb’s	cycle	of	experiential	

learning)1	 	ซึ่งคือกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดผ่านการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ที่ผู้เรียนมีและผู้เรียนได้

39Chapter 04: Experiential Learning Theory



พัฒนากระบวนการเรียนรู้ผ่านการคิดวิเคราะห์ประสบการณ์ที่มีนั้น	และพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อนำาไป

ประยกุตใ์ชไ้ด	้รวมถงึสามารถนำากรอบแนวคดิใหมน่ัน้ไปทดลองปฏบิตัใินสถานการณจ์รงิ	และทำาใหผู้เ้รยีน

ได้มีประสบการณ์หรือความรู้ใหม่เกิดขึ้นผ่านกระบวนการเรียนรู้นี้	

ซึ่งกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จะเน้นให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 	

จากการลงมอืปฏบิตัจิรงิซึง่จะชว่ยใหผู้เ้รยีนมกีารพัฒนาการเรียนรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	และสามารถพฒันา

แนวคิดใหม่	มีทักษะประสบการณ์ใหม่ที่สามารถนำาไปแก้ปัญหาหรือปรับใช้ในสถานการณ์ต่างๆได้จริง

โดยทฤษฎีการเรียนรู้ จากประสบการณ์ของ	 Kolb	 ได้อ ธิบายกระบวนการเรียนรู้ 	

ผ่านการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์	4	ขั้นตอน	ได้แก่

1. ก�รมปี็ระสบก�รณ์์ที�เป็็นร้ป็ธิรรม (Concrete experience)
ผู้เรียนมีประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม	ได้แก่การที่ผู้เรียนมีประสบการณ์หรือมีความรู้มาก่อนหน้า	

ซึ่งเป็นขั้นตอนการเรียนรู้ผ่านการรับรู้	 (feeling)

2. ก�รคิด้วิเคร�ะห์ ไตร่ตรองโด้ยก�รสังเกต (Reflective observation)
ผู้เรียนมีการคิดวิเคราะห์	 ไตร่ตรอง	ตั้งคำาถาม	และอภิปรายประสบการณ์ที่มีนั้นเพื่อให้เกิด	

ความเขา้ใจและสามารถพฒันาความรูท้ีม่รีวมถงึสามารถพฒันาแนวคดิใหมไ่ดจ้ากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสงัเกต

ประสบการณ์ที่เคยมีหรือจากข้อมูลที่มีเดิม	 เพื่อปรับใช้ในบริบทที่แตกต่างไปได้อย่างเหมาะสม	ซึ่งเป็น	

ขั้นตอนการเรียนรู้ผ่านการสังเกต	(observation)	

3. ก�รสร��งแนวคดิ้ที�เป็็นน�มธิรรม (Abstract conceptualization)	 	 	
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในการพัฒนากรอบแนวคิดและหลักการเพ่ือที่จะสามารถนำาประสบการณ์

และความรู้ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ได	้ซึ่งเป็นขั้นตอนการเรียนรู้ผ่านการคิด	(thinking)

4. ก�รทด้ล้องป็ฏิิบัติ (Active experimentation)  
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยการนำากรอบแนวคิดใหม่นั้นไปทดลองปฏิบัติในสถานการณ์จริง	และนำา

ไปสูก่ารพฒันาทกัษะความรูใ้หมห่รอืประสบการณใ์หม	่ซึง่เปน็ขัน้ตอนการเรยีนรูผ้า่นการลงมอืทำา	(doing)	

และนำาความรู้และประสบการณ์นั้นไปพัฒนาการเรียนรู้	 และเชื่อมโยงความรู้ผ่านประสบการณ์ได้	

อย่างต่อเนื่อง	
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รูปภาพที่ 1 ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ	
Kolb	(Kolb’s	cycle	of	experiential	 learning)

ร้ป็แบบก�รเรียนร้�ของผู้้�เรียนต�มทฤษฎีีก�รเรียนร้�จ�กป็ระสบก�รณ์์
ของ Kolb (Kolb’s learning styles)
	 แนวคดิจากทฤษฎกีารเรยีนรูจ้ากประสบการณข์อง	Kolb	ไดจ้ำาแนกรปูแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน

เป็น	4	รูปแบบ2,3	ดังนี้

 1. รูปแบบการเรียนรู้แบบ diverging (Diverging learning style) 

	 รูปแบบการเรียนรู้แบบ	diverging	 คือรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้ในข้ันตอนท่ี	1		

ที่ผู้เรียนมีประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม	 (concrete	experience)	และขั้นตอนท่ี	2	ที่ผู้เรียนมีการคิด

วิเคราะห	์ไตร่ตรองโดยการสังเกต	(reflective	observation)	

	 ผู้เรียนที่มีความถนัดในการเรียนรู้ในรูปแบบนี้	 จะมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์	 ไตร่ตรอง

ความรูแ้ละประสบการณแ์ละสามารถมองเห็นภาพรวม	และจะทำางานได้ดใีนงานลกัษณะทีม่กีารแลกเปลีย่น

ทัศนคติ	มีการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย	(brainstorm)	

Concrete
Experience

Reflective
Observation

Active
Experimentation

Abstract
Conceptualization
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		 2. รูปแบบการเรียนรู้แบบ assimilating (Assimilating learning style) 

	 รปูแบบการเรยีนรูแ้บบ	assimilating	คอืรูปแบบการเรยีนรูท้ีเ่นน้กระบวนการเรียนรูใ้นขัน้ตอนที	่2		

ที่ผู้เรียนมีการคิดวิเคราะห์	 ไตร่ตรองโดยการสังเกต	 (reflective	observation)	 และขั้นตอนที่	 3		

ทีผู่เ้รยีนมกีารสรา้งแนวคดิทีเ่ปน็นามธรรม	(abstract	conceptualization)	ผูเ้รยีนทีม่คีวามถนดัในรปูแบบ	

การเรียนรู้ลักษณะนี้	 จะมีความสามารถในการสรุปแนวความคิดและหลักการที่เป็นนามธรรมมากกว่า	

การนำาหลักการไปปฏิบัติจริง	 และมีความสามารถในการสร้างทฤษฎี	 ข้อสรุปและสามารถให้เหตุผล	

แบบอุปนัยได้ดี

  3. รูปแบบการเรียนรู้แบบ converging (Converging learning style) 

	 รปูแบบการเรยีนรูแ้บบ	converging	คอืรปูแบบการเรยีนรูท้ีเ่นน้กระบวนการเรยีนรูใ้นขัน้ตอนที	่3		

ที่ผู้เรียนมีการสร้างแนวคิดท่ีเป็นนามธรรม	 (abstract	conceptualization)	และข้ันตอนที่	4	ที่ผู้เรียน	

มกีารเรยีนรูด้้วยการทดลองปฏบิตั	ิ(active	experimentation)		ผูเ้รยีนท่ีมรูีปแบบการเรยีนรูใ้นลกัษณะนี้

จะมีความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะ	และถนัดที่จะเรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติจริง	และเมื่อเผชิญ

กับปัญหา	จะใช้หลักการและเหตุผลในการแก้ปัญหามากกว่าการใช้อารมณ์	

		 4. รูปแบบการเรียนรู้แบบ accommodating (Accommodating learning style) 

	 รูปแบบการเรียนรู้แบบ	accommodating	คือรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้	

ในขั้นตอนที่	4	ที่ผู้เรียนมีการเรียนรู้ด้วยการทดลองปฏิบัติ	(active	experimentation)	และขั้นตอนที	่1	

ทีผู่เ้รยีนมปีระสบการณท์ีเ่ปน็รปูธรรม	(concrete	experience)		ผูเ้รยีนทีม่คีวามถนดัในรปูแบบการเรยีน

รู้ลักษณะนี้จะมีความสามารถในงานหรือวิชาชีพที่ได้ทดลองปฏิบัติจริงและมีประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม		

และมีความสามารถในการปรับตัวได้ดี

	 เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีพื้นฐานของประสบการณ์และความรู้เดิมที่แตกต่างกัน	 ดังนั้น	

แต่ละบุคคลจะพัฒนารูปแบบการเรียนรู้	 (learning	 styles)	ที่ตนถนัดโดยอาจมีรูปแบบการเรียนรู้	

เด่นตามรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งของ	 Kolb’s	 learning	 styles	หรืออาจถนัดที่จะเรียนรู้ผ่านรูปแบบ	

การเรียนรู้หลายรูปแบบตามรูปแบบการเรียนรู้ทั้ง	4	รูปแบบของ	Kolb’s	 learning	 styles	ดังกล่าว	

ข้างต้น	ดังนั้น	ผู้สอนควรเข้าใจในรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งมีความหลากหลาย	และควรส่งเสริม	

ให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะและกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ผ่านกระบวนการหลักทุกขั้นตอน	

ดังกล่าว	เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิ์ภาพ
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รูปภาพที่ 2 รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนตามทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์	

ของ	Kolb	(Kolb’s	learning	styles)

ข�อแนะนำ�แล้ะตัวอย่�งในก�รนำ�ไป็ใช้�
	 ในการจัดการเรียนการสอนสำาหรับนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยนั้น	 ผู้สอนควรให้ความสำาคัญ	

ในการส่งเสริมพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง	ทฤษฎีการ

เรียนรู้จากประสบการณ์เป็นหนึ่งในรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ที่นำามาใช้อ้างอิงในการออกแบบหลักสูตร	

และในการจัดการเรียนการสอน	ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเปลี่ยนประสบการณ์ท่ีมีผ่านกระบวนการ	

เรียนรู้ทั้ง	4	ขั้นตอนเพื่อให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ที่สามารถนำาไปพัฒนาต่อยอด	ลงมือปฏิบัติ

และแก้ปัญหาได้ในชีวิตจริง

	 นอกจากนี้	 ผู้สอนควรคำานึงถึงพื้นฐานความรู้ทักษะและประสบการณ์ที่ผู้เรียนเคยมีและเข้าใจ

รูปแบบการเรียนรู้และความสนใจของผู้เรียนที่มีความหลากหลาย	และสามารถนำาทฤษฎีการเรียนรู้	

จากประสบการณ์มาใช้ในการออกแบบหลักสูตรและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย	

ให้เหมาะสมแก่กลุ่มผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม

DIVERGING
Feel & Watch

ASSIMILATING
Think & Watch

Concrete 
Experience

feeling

Reflective
Observation

Watching

active
experimentation

Doing

Abstract
Conceptualization

Thinking

ACCOMODATING
Feel & Do

CONVERGING
Think & Do
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ตัวอย่�งกิจกรรมก�รเรียนร้�ที�ใช้�ทฤษฎีีก�รเรียนร้�จ�กป็ระสบก�รณ์์
	 ตัวอย่างกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการสอนนั้น	 ได้แก่	การจัด

กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการทำางานหรือรับผิดชอบโครงการร่วมกัน	เช่น	กิจกรรม

ที่ให้โอกาสผู้เรียนทุกคนได้มีส่วนร่วมในการอภิปราย	แสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนแนวความคิด	

จากประสบการณ์ในการทำางานหรือการแลกเปลี่ยนแนวคิดในการแก้ปัญหาที่พบในระหว่างการทำางาน	

ของผู้เรียนแต่ละคน	 โดยควรจัดกิจกรรมในสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้4,5	 เพื่อเป็นการช่วยกระตุ้น	

ให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและมีโอกาสแลกเปลี่ยนทัศนคติ	 ความรู้	ประสบการณ์และเกิดการพัฒนา	

การเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง

						 	 นอกจากนี้	 ผู้สอนสามารถนำาทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์มาใช้ในการสอนในรูปแบบ	

ที่ผู้สอนเป็นผู้ให้คำาปรึกษา	(mentoring)	และปรับใช้ในการสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติ	(coach-

ing)	กล่าวคือ	ผู้สอนควรให้ความสนใจกับความสนใจเป้าหมายและประสบการณ์ของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียน	

มีความพร้อมและสนใจในสิ่งที่กำาลังเรียนและมีการเสนอข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือให้ผู้เรียนได้

ศกึษาทำาความเขา้ใจและสามารถพฒันากรอบแนวคิดหรอืความรูใ้หมใ่นสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรู้	เชน่		

การอภปิรายและแลกเปลีย่นความเหน็และเสนอแนวทางในการแกป้ญัหา	ดว้ยการมกีจิกรรม	เชน่	บทบาท

สมมุติ	(role	play)	การเรียนรู้ด้วย	simulation	และการฝึกทักษะการสอนด้วย	microteaching	เป็นต้น	

เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถนำาแนวคิดใหม่นั้นไปทดลองลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริง6	และ

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถปรับใช้รูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง
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กรอบคว�มคิด้
Mindset

รสวันต์	อารีมิตร

บทนำ�
	 เคยเห็นคนที่เขาประสบความสำาเร็จแล้วชื่นชมปนแอบอิจฉาในพรสวรรค์ของเขาไหมคะ	บางที

ก็นึกอยากจะเกิดมามีพรสวรรค์	อยากเก่งแบบเขาบ้าง	 เวลาเจออุปสรรคจะได้ไม่ต้องเหนื่อยอยู่อย่าง

ทุกวันนี้	บางทีก็มองเห็นข้อดี	ๆ	ของตัวเองนะ	แต่ก็แอบคิดว่าถ้าเก่งตั้งแต่เกิดก็คงดี	สิ่งที่อาจไม่ได้เห็น		

คือ	เบื้องหลังว่ากว่าจะสำาเร็จได้เขาต้องทำาอะไรบ้าง	

	 บางคนเชื่อว่าสติปัญญาและความสามารถเป็นสิ่งที่มีติดตัวมาตั้งแต่เกิดเป็นพรจากสวรรค์	บาง

คนก็เช่ือว่าสติปัญญาและความสามารถเป็นสิ่งท่ีพัฒนาเรียนรู้ได้	 กรอบความคิดเหล่านี้มีความสำาคัญ	

ตอ่การตอบสนองเมือ่พบเจออปุสรรคซึง่สง่ผลตอ่โอกาสในการประสบความสำาเร็จและการพฒันาศักยภาพ

ของคนเรามาก

	 ในฐานะผู้สอน	ท่านคงอยากให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตัวเองได้ถึงขีดสุด	หากมีอุปสรรคก็สามารถ

ก้าวผ่านและพัฒนาตัวเองเรียนรู้ได้ต่อ	มุมมองและวิธีการตอบสนองของผู้สอนเองก็ส่งผลต่อมุมมอง	

ที่ผู้เรียนมองตัวเองด้วย	ในฐานะผู้เรียนการเรียนรู้อะไรใหม่	ๆ	ย่อมพบเจออุปสรรคบ้าง	อาจจะมีเหนื่อย

มีท้อใจบ้าง	ทำาอย่างไรจะไม่ท้อแท้และหยุดเรียนรู้	หยุดพัฒนาตัวเอง	การปรับมุมมองและกรอบความคิด

ส่งผลดีต่อความสำาเร็จอย่างไร	มาดูกันเลยค่ะ

	

อ่�นแล้�วได้�อะไร
1.	เข้าใจหลักของทฤษฎีกรอบความคิด	

2.	 เข้าใจข้อแตกต่างของกรอบความคิดแบบเติบโตเปรียบเทียบกับกรอบความคิดแบบจำากัด	

ทั้งในด้านของวิธีคิด	พฤติกรรมที่แสดงออก	และผลของการมีกรอบความคิดทั้ง	2	แบบ	

3.	 สามารถแยกแยะได้ว่าการตอบสนองแบบใด	 เอื้อให้เกิดกรอบความคิดแบบใดสามารถ	

ยกตัวอย่างการนำาไปใช้ในการปรับสภาพแวดล้อมในการเรียนได้

4.	สามารถยกตัวอย่างการนำาไปใช้ในการปรับสภาพแวดล้อมในการเรียนได้

ทฤษฎีีกรอบคว�มคิด้ 
	 ทฤษฎีกรอบความคิดของ	Carol	Dweck	พูดถึงกรอบความคิด	 (Mindset)(1)	ซึ่งคือ		

มุมมองความเช่ือคนเรา	ซึ่งส่งผลต่อการใช้ชีวิต	ทั้งด้านความคิด	 เจตคติ	 และพฤติกรรม	ซึ่งมีพ้ืนฐาน	

อยู่บนความเชื่อของเราว่าสติปัญญาและความสามารถเป็นสิ่งที่มีมาแต่กำาเนิดหรือพัฒนาได้	 ความเชื่อ	
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นี้ส่งผลต่อการตอบสนองและการเรียนรู้ท่ีจะพัฒนาตัวเองและส่งผลต่อการประสบความสำาเร็จในที่สุด	

Dweck	แบ่งกรอบความคิดออกเป็น	2	แบบ	ดังนี้	 (รูปภาพที่	1)	

 1. กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset)	 คือ	 มุมมองที่ เชื่อว่าสติปัญญา	

และความสามารถเป็นสิ่งที่พัฒนาให้เติบโตเพิ่มเติมได้	 เมื่อเชื่อว่าสามารถปรับเปลี่ยนได้จึงอยากเรียนรู	้

เพิ่มเติม	มองอุปสรรคและความท้าทายเป็นโอกาสในการเรียนรู้	 เมื่อเจออุปสรรคมีแนวโน้มที่จะอยาก

เรียนรู้และพัฒนาจึงไม่ย่อท้อง่าย	นอกจากนี้ยังมองว่าการฝึกฝน	การพยายาม	การมองหาแนวทางอื่น	ๆ		

ในการจดัการกบัอปุสรรค	รวมถงึการปรกึษาผูท้ีเ่ชีย่วชาญ	คอืหนทางแหง่การเรยีนรูแ้ละพัฒนา	เมือ่ทำาอะไร

จงึอยากไดร้บั	feedback	แมว้า่จะเปน็เชงิลบ	(เพราะอาจจะเปน็ประโยชนแ์ละได้เรยีนรู)้	และมองความสำาเร็จ	

ของผู้อื่นเป็นแรงบันดาลใจในการเรียนรู้และพัฒนาต่อ	จึงมีโอกาสที่จะพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง

 2. กรอบความคดิแบบจำากดั (Fixed Mindset)	คอื	มมุมองทีเ่ชือ่วา่สตปิญัญาและความสามารถ

เป็นสิ่งที่มีมาแต่กำาเนิดมีอยู่จำากัดเปลี่ยนแปลงไม่ได้มากนัก	 เมื่อเชื่อว่ามีมาเท่านี้	 เวลาทำาอะไรจึงเลือก	

ที่จะทำาในสิ่งที่ถนัดซ่ึงจะช่วยให้ดูดีเป็นที่ยอมรับ	 (เกรงว่างานที่ไม่ถนัดจะทำาไม่ได้ดีและดูไม่ดี	 เนื่องจาก

เชื่อว่าสติปัญญาและความสามารถมีมาเท่านี้)	 และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ท้าทาย	 มองอุปสรรค	

เปน็การตดัสนิวา่ลม้เหลวจงึมแีนวโนม้ทีจ่ะทอ้แทห้รอืเลกิทำา	นอกจากนีย้งัมองวา่การทีต่อ้งใชค้วามพยายาม	

การแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเสมือนเป็นสัญญาณว่าไม่มีพรสวรรค์	 หลีกเลี่ยงการฟัง	 feedback	 เชิงลบ		

(ที่อาจจะเป็นประโยชน์)	เพราะเหมือนมาตัดสินว่าทำาได้ไม่ดี	และมองความสำาเร็จของผู้อื่นเป็นภัยคุกคาม

ต่อตัวเอง	จึงมีโอกาสที่จะเรียนรู้และพัฒนาตัวเองได้ไม่เต็มที่
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รูปภาพที่ 1 สรุปหลักการของทฤษฎีกรอบความคิด
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กรอบคว�มคิด้แต่ล้ะแบบส่งผู้ล้ต่อก�รป็ระสบคว�มสำ�เร็จอย่�งไร(1-3)

จากการศึกษาในนักเรียนมัธยมต้น	แบ่งเด็กออกเป็น	2	กลุ่ม	กลุ่มแรกสอนเด็กว่าสติปัญญา	

และความสามารถเป็นสิ่งที่พัฒนาได้	อีกกลุ่มไม่ได้สอนในส่วนนี้	 และเมื่อติดตามเด็ก	พบว่าตอนเริ่มต้น	

ทั้ง	2	กลุ่มมีคะแนนสอบคณิตศาสตร์ใกล้เคียงกัน	 เมื่อเวลาผ่านไปพบว่ากลุ่มแรกมีผลการเรียนที่ดีกว่า

อย่างชัดเจน	(รูปภาพที่	2)

Impact of a Growth Mindset Intervention

Math Grades Before & After Intervention

Before

GrowthMath
GPA

Control

After

2.8

2.7

2.6

2.6

2.5

2.3

2.2

รูปภาพที่ 2 ตัวอย่างผลของการมีกรอบความคิดแบบเติบโตเปรียบเทียบกับแบบจำากัด

คว�มเข��ใจผู้ิด้ที�พบได้�บ่อยเกี�ยวกับทฤษฎีีกรอบคว�มคิด้ 
เมื่อทฤษฎี	Mindset	 เป็นที่ รู้จักมากขึ้นก็พบว่ามีความเข้าใจผิดเกี่ยวกับเรื่อง	mindset		

ที่พบได้บ่อย	ดังนี้	 ในความเป็นจริงแล้วคนเราไม่ได้มี	mindset	อย่างใดอย่างหนึ่ง	 เพียงอย่างเดียว		

อยากให้มอง	mindset	สองแบบมีการไล่ระดับสีตรงกลาง	 (มี	 gradient)	และคนเราอาจจะมี	 growth	

mindset	มากสักหน่อย	 ในบางเรื่องบางเวลา	และมี	 fixed	mindset	มากในบางเรื่องบางเวลาก็ได้		

และเรื่องที่น่ายินดีที่สุดมากๆ	ก็คือว่า	mindset	สามารถปรับเปลี่ยนได้	ซึ่งเมื่อปรับจาก	fixed	mindset		

เป็น	growth	mindset	ก็จะมีโอกาส	ประสบความสำาเร็จได้มากยิ่งขึ้น		

1.	ความเชื่อว่าการใช้ความพยายาม	มุทะลุทำาไปแบบเดิมเรื่อย	ๆ	จะทำาให้ประสบความสำาเร็จ

ได้ในที่สุด	 ในความเป็นจริงแล้ว	 เมื่อมีมุมมองว่าสติปัญญาและความสามารถเป็นสิ่งที่พัฒนาได้แล้ว	

จำาเป็นที่จะต้องมีการเรียนรู้จากการลงมือทำาอยู่เสมอ	 ไม่ว่าจะเป็นความตั้งใจที่จะไม่ย่อท้อ	มองอุปสรรค

เป็นโอกาสในการพัฒนา	การปรับวิธีแก้ปัญหาด้วยมุมมองอื่นๆ	หาหนทางเพิ่มเติมและปรึกษาผู้รู้	 ฯลฯ		
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ซึ่งไม่ได้การันตีความสำาเร็จ	แต่เน้นว่าเมื่อเรียนรู้และพัฒนามากขึ้น	จึงมีโอกาสประสบความสำาเร็จมากขึ้น	

โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกับสถานการณ์เดียวกันแต่มีมุมมองแบบ	fixed	mindset	และไม่ใช่พยายาม

ทำาซ้ำาๆ	แบบเดิม	ๆ	 ไปเรื่อย	ๆ	แต่ไม่เกิดการเรียนรู้ซึ่งอาจจะไม่เกิดการพัฒนา	 โอกาสที่จะประสบ	

ความสำาเร็จจึงน่าจะใกล้เคียงเดิม	

2.	การใช้กรอบความคิดในการตัดสินหรือเปรียบเทียบคน	ทฤษฎีนี้เน้นว่ากรอบความคิดสามารถ

ปรับได้	 เพื่อให้คนมีโอกาสมี	growth	mindset	และพัฒนาตัวเองเพิ่มข้ึน	และช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียน

มองหาหนทางในการช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้พัฒนาตัวเอง	

	 a.	 ไม่ได้มีไว้ตัดสินคนว่าเป็นแบบใดแบบหนึ่ง	 เช่น	การตัดสินว่าคนใดคนหนึ่งเป็นคน	

ที่มี	fixed	mindset	พัฒนาไม่ได้จึงไม่ต้องสอนไม่ต้องช่วยเหลือต่อ	

	 b.	 ไม่ได้มีไว้เปรียบเทียบกระทบกระเทียบ	 เช่น	ห้องนี้	 fixed	mindset	 เยอะ	ก็เลย	

ไม่พัฒนาผู้สอนสอนเท่าไรก็เหมือนเดิม	

	 c.	ทฤษฎีน้ีมีไว้ให้พัฒนาตนเองต่อไป	เช่น	เอ๊ะ	ตอนน้ีเรามองปัญหาแบบ	fixed	mindset	

รึเปล่า	ถ้าคิดแบบนี้โอกาสที่เราจะพัฒนาตัวเองอาจจะไม่ดีเท่าถ้าเรามองแบบ	growth	mindset	นะ		

ไหนลองมองหาหนทางตอบสนองต่ออุปสรรคอื่นๆ	เพิ่มเติมที่น่าจะเกิดประโยชน์ดีไหม

3.	การมี	 growth	mindset	 ในนาม	 เมื่อข้อมูลและผลการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎี	mindset		

เผยแพร่ออกไปในวงกว้าง	แน่นอนคนส่วนใหญ่ย่อมอยากมี	 growth	mindset	ถึงขั้นประกาศตัวเอง	

ให้โลกรู้	 แต่ปฏิกิริยาที่มีต่ออุปสรรค	หรือต่อผลการสอน	หรือต่อผลการเรียนของผู้เรียนยังเป็นแบบ		

fixed	mindset	 เช่น	ผลการเรียนของนักเรียนไม่ดี	ผู้สอนแปลผลว่าตัวเองล้มเหลวในการสอน	หรือ	

ยิ่งไปกว่านั้นคือบอกว่าผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้ได้	หรือ	 เมื่อเห็นคนอื่นประสบความสำาเร็จแทนที่จะมี

แรงบันดาลใจไปพัฒนาตัวเองกลับรู้สึกอิจฉาและรู้สึกถูกคุกคาม	ควรทำาความเข้าใจความรู้สึกของตัวเอง		

มองให้เห็นมุมมองที	fixed	mindset	ของตัวเองและ	growth	mindset	ของตัวเองและค่อย	ๆ	ปรับ	

การตอบสนองไปในทางที่ตัวเองอยากเป็น	 และเมื่อตอบสนองต่อผู้อื่น	 เช่น	 ผู้เรียน	ควรตอบสนอง	

อย่างเหมาะสมเพื่อช่วยให้เขาเห็นมุมมองแบบ	growth	mindset	ด้วย	จะได้พัฒนาไปด้วยกัน

4.	การใช้คำาว่า	mindset	สำาหรับแต่ละคนอาจมีความหมายต่างกัน	 โดยบางครั้งผู้พูดไม่ได้	

หมายถึงทฤษฎีกรอบความคิดเลยก็เป็นได้

ข�อแนะนำ�แล้ะตัวอย่�งในก�รนำ�ไป็ใช้�
1. ฝึกให้มี growth mindset ทำาได้ด้วยตัวเอง 

	 a. นึกถึงตอนที่ตัวเองมี fixed mindset มันเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร แล้วบอกตัวเองว่าอย่างไร 

เหตุการณ์:	ทำาอะไรบางอย่าง	ผลไม่ดีอย่างที่หวังไว้	ตอนที	่Fixed	mindset	บอกตัวเองว่า:	“ก็ทำาเต็มที่

แล้ว	ได้เท่านี้แหละ	เราคงไม่ถนัดด้านนี้	 ไม่ต้องเสียใจ	วันหลังอย่าหาทำาเรื่องแบบนี้อีก”	
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	 b. ถ้าตอนนั้นคุณมี Growth mindset คิดว่าเรื่องราวจะเป็นอย่างไร	“คิดว่าอาจจะสามารถ

ทำาได้ดีขึ้น	ที่ยังทำาไม่ได้มันเป็นเพราะเรายังไม่ได้ลองลงมือปรับตรงไหนบ้าง”

 c. Growth mindset ที่ว่าจะมีรูปร่างหน้าตาเป็นอย่างไรเป็นพลังบวก	 เป็นแรงผลักดัน		

เป็นความคิดที่จะทำาให้ดีที่สุดแบบที่ต้องดูว่าส่วนไหนดีแล้ว	ส่วนไหนที่ควรปรับปรุงทำาให้ดีขึ้นได้อีก	แล้ว

ลองวางแผนแล้วเริ่มทำาดู

	 d. จะบอกตัวเองว่าอย่างไร	บอกว่าอย่ายอมแพ้	ถ้าอยากทำาน่าจะทำาได้	บอกว่าอย่าเพิ่งยอมแพ้	

ลองหาวิธีการใหม่ๆ	 เพ่ิมเติมดีไหม	ถ้าปรับตามแผนแล้วน่าทำาได้นะ	ยิ่งฝึกก็จะเข้าใจและชำานาญขึ้นว่า	

ทำาอย่างไรจะได้ทำาได้

2. ฝึกการตอบสนองต่อผู้อื่น เพื่อสนับสนุนให้เขามี growth mindset ด้วยกัน 

 เหตุการณ์สมมุติ 1	 ท่านเป็นผู้สอน	 (เรื่องที่สอนเป็นเรื่องที่ผู้เรียนอยากเรียนรู้เพื่อประสบ	

ความสำาเรจ็ตามเปา้หมายของตวัเอง)	ผลสอบของผูเ้รยีนไมด่อียา่งทีห่วงัไว	้ผูส้อนและผูเ้รยีนเดนิมาเจอกนั	

  ผู้สอน: “เป็นอย่างไรบ้าง”	

  ผู้เรียน: “หนูคะแนนไม่ดีเลยค่ะ	เรื่องนี้	 ไม่ค่อยถนัด	ไม่มีหัวค่ะอาจารย์”	

ผู้สอนตอบสนองแบบเสริม	

	 	 fixed mindset: “ไม่ถนัดก็ฝึกเพิ่มขึ้นเนอะ	เดี๋ยวก็ดี	

ไม่ถนัดก็อย่างนี้แหละไปทำาคะแนนเยอะๆ	ในวิชาอื่นละกัน	จะได้ผ่าน”

ผู้สอนตอบสนองแบบเสริม

  growth mindset: : “อะไรทำาให้รู้สึกอย่างนั้น	ผู้สอนเชื่อว่าคนเราพัฒนาตัวเองได้

ตลอดนะ	ตอนนี้อาจจะยังไม่ถนัด	ลองวางแผนปรับเพื่อให้เรียนรู้เพิ่มเติมให้ถนัดขึ้นดีไหม	มีอะไรให้ช่วย		

แวะมาคุยกันได้นะ”

 เหตุการณ์สมมุติ 2 ท่านเป็นผู้สอน	 (เรื่องที่สอนเป็นเรื่องที่ผู้เรียนอยากเรียนรู้เพื่อประสบ	

ความสำาเร็จตามเป้าหมายของตัวเอง)	ผลสอบของผู้เรียนดีอย่างที่หวังไว้	 เดินมาเจอกัน	

  ผู้สอน: “เป็นอย่างไรบ้าง”	

  ผู้เรียน:	 (ยิ้ม)	“ขอบคุณที่สอนหนูนะคะ	เรื่องนี้หนูชอบมากค่ะ”

ผู้สอนตอบสนองแบบเสริม	

  fixed mindset: “เก่งมาก	ว่าแล้วว่าเรื่องนี้เธอมีพรสวรรค์จริงๆ”	

(ผู้เรียนอาจคิดว่าไม่ต้องฝึกฝนหาทางพัฒนาเพิ่มเพราะดีมากแล้ว	ความคิดแบบนี้อาจบั่นทอนการพัฒนา

ต่อในด้านนี้ได้	 และหากมีวันที่ทำาไม่ได้	ผลสอบไม่ดีอย่างที่คิด	ผู้เรียนอาจรู้สึกพ่ายแพ้	อายขายหน้า	

และหมดกำาลังใจได้)	ผู้สอนตอบสนองแบบเสริม	

  growth mindset: “ทำาได้แบบนี้ไม่ง่ายเลยนะ	 ไหนช่วยเล่าให้ฟังหน่อยสิว่าวางแผน

การเรียนอย่างไร”
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ทฤษฎีีก�รเรียนร้�อย่�งมีคว�มหม�ย
Meaningful Learning Theory

วนัชพร	อุสส่าห์กิจ

บทนำ�
	 การเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถนำาสิ่งที่เรียนไปสู่การใช้ประโยชน์ได้จริง	 ทั้งในบริบทเดิม	

หรือในบริบทที่แตกต่าง	 ผู้เรียนจะต้องเข้าใจสิ่งที่เรียนอย่างมีความหมาย	 ซึ่งจำาเป็นต้องเชื่อมโยง	

กับความรู้เดิม	นอกจากจะช่วยให้เกิดความเข้าใจได้ดีแล้วยังช่วยให้จำาสิ่งที่เรียนได้มากขึ้นด้วย	

	 ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ได้ฝึกเรียนรู้เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกันเป็นลำาดับขั้นมาก่อน		

ดังนั้นผู้สอนควรเน้นให้เห็นการเชื่อมโยงอยู่เสมอ

	

อ่�นแล้�วได้�อะไร
1.	เข้าใจความหมายและความสำาคัญของการเรียนรู้อย่างมีความหมาย

2.	อธิบายประเภทของการเชื่อมโยง	(anchoring)	ได้

3.	 วางแผนการเตรียมการจัดกระบวนการเรียนรู้ 	 เพื่อกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ 		

อย่างมีความหมายได้

ทฤษฎีีกรอบคว�มคิด้ 
หลักการของทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมายแบ่งการเรียนรู้หลัก	 ๆ	 เป็น	 2	 รูปแบบ		

คอื	การเรยีนโดยใชก้ารทอ่งจำา	(rote	learning)	และ	การเรยีนรูแ้บบมคีวามหมาย	(meaningful	learning)	

โดยหลกัการของการเรยีนรูแ้บบมคีวามหมาย	คอื	การเชือ่มโยงความรูท้ีเ่กีย่วข้องกนัเขา้ด้วยกนัเปน็ลำาดบัขัน้	

การเชื่อมโยงความรู้	 เป็นลำาดับขั้นมีรายละเอียดดังรูปภาพที่	 1	ซึ่งแบ่งลักษณะการเชื่อมโยง	

ความรู้เป็น	3	รูปแบบตามลักษณะของความรู้ใหม่	ได้แก่	

1.	ความรูใ้หมเ่ปน็สว่นทีเ่ลก็กวา่ความรูเ้กา่	แบง่เปน็	2	รปูแบบไดแ้ก	่ความรูใ้หมเ่ปน็สว่นทีเ่รยีนรู้

เพิม่เติมความรูใ้นหวัขอ้นัน้ๆ	หรอื	ความรูใ้หมเ่ปน็สว่นทีเ่ลก็กวา่ทำาใหค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัหวัขอ้นัน้เปลีย่นไป	

2.	ความรู้ใหม่เป็นส่วนที่ใหญ่กว่าความรู้เก่า	

3.	ความรู้ใหม่เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับความรู้เก่าด้วยเหตุผลบางอย่าง	
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การเชื่อมโยงความรู้ตาม

Meaningful Learning Theory

1. Subordinate Learning

1.1 Derivative Subsumption

ความรู้ใหม่เป็นส่วนที่

เล็กกว่าความรู้เก่า

เรียนรู้เพิ่มเติมในหัวข้อนั้นๆ

ความรู้ใหม่เป็นส่วนที่

ใหญก่ว่าความรู้เก่า

ความรู้ใหม่ที่เล็กกว่าทำาให้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับหัวข้อเปลี่ยนไป

ความรู้ใหม่เป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้อง	

ความรู้เก่า	ด้วยเหตุผลบางอย่าง

2. Superordinate Learning

1.2 Correlative Subsumption

3. Combinatorial Learning

รูปภาพที่ 1: ลักษณะลำาดับขั้นของการเชื่อมโยงความรู้ตามหลักการทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย	

(Meaningful	Learning	Theory)

ตัวอย่�งก�รเช้ื�อมโยงร้ป็แบบต่�ง ๆ 
1. ความรู้ใหม่เป็นส่วนที่เล็กกว่าความรู้เก่า

1.1	 ความรู้ใหม่เป็นส่วนที่เล็กกว่าทำาให้เรียนรู้เพิ่มเติมความรู้ในหัวข้อนั้นๆ	 (Derivative		

subsumption)

ภ�พตัวอย่�ง Derivative subsumption (1.1)

  A

 a1 a2 a3

  a4

	 หมายถึง	 การเชื่อมโยงที่ความรู้ใหม่น้ีเป็นส่วน

ประกอบย่อยที่ ได้ เรียนรู้ เพิ่มเติม	 หรือเป็นตัวอย่าง

ของความรู้ เดิม	 ยกตัวอย่างการเรียนในระดับมัธยม

วิชาฟิสิกส์	 ผู้สอนจะสอนการเคลื่อนที่ในแนวเส้นตรง

ก่อนแล้วจึงมาสอนหัวข้อการเคล่ือนที่แบบโพรเจกไทล์		

	 ซึง่ผูเ้รียนสามารถนำามาเชือ่มโยงไดว้า่ในหวัข้อใหญ	่

A	คือการเคลื่อนที่	และหัวข้อเล็ก	ๆ	a1	และ	a2	คือการ

เคลื่อนที่ในแนวเส้นตรงและการเคลื่อนที่แบบโพรเจกไทล์

ตามลำาดับ
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1.2	ความรู้ใหม่เป็นส่วนที่เล็กกว่าทำาให้ความเข้าใจเก่ียวกับหัวข้อนั้นเปลี่ยนไป	 (Correlative	

subsumption)

ภ�พตัวอย่�ง Correlative subsumption (1.2)

  B  B’

 b1 b2 b3

  b4

	 การเชื่อมโยงความรู้ใหม่ซึ่งเป็นส่วนประกอบย่อย

ของความรูเ้กา่	แตค่วามรูใ้หมท่ีเ่ตมิลงไปนัน้	ไมใ่ช่เพียงความ

รูท้ีเ่พิม่เขา้ไปในความรูเ้กา่เพยีงอยา่งเดยีว	ความรูใ้หมน่ัน้สง่

ผลให้เกิดการแก้ไขปรับปรุงความรู้เก่าที่เคยมีอยู่อีกด้วย	

	 จากตัวอย่างการเรียนในระดับมัธยมหัวข้อเดิม		

เมื่อผู้เรียนได้เรียนการเคลื่อนที่ในเชิงเส้นตรงและการ

เคลื่อนที่แบบโพรเจกไทล์แล้วผู้เรียนเกิดการเชื่อมโยงความ

ดังหัวข้อก่อนหน้า	 แต่เดิมที่ผู้เรียนเข้าใจว่าการเคลื่อนที่

ทั้งหมดวัดระยะทางเป็นเชิงเส้นเพียงอย่างเดียว	แต่เมื่อผู้

เรียนได้เรียนเรื่องการเคลื่อนที่แบบวงกลมเพิ่ม	ผู้เรียนจึงมี

ความคิดเกี่ยวกับหัวข้อใหญ่เรื่องการเคลื่อนที่เปลี่ยนไป

2. ความรู้ใหม่เป็นส่วนที่ใหญ่กว่าความรู้เก่า (Superordinate learning)

ภ�พตัวอย่�ง Superordinate learning (2)

 c1 c2 c3

  c4

	 การเชื่อมโยงความรู้โดยที่ความรู้ใหม่เป็นหัวข้อ

หรือเป็นคำาอธิบายในภาพใหญ่ของความรู้เดิม	การเชื่อม

โยงในลกัษณะนีอ้าจเกดิจากทีผู่เ้รยีนไดเ้รยีนแตล่ะหวัขอ้

ไปเร่ือย	ๆ	โดยที่แรกเริ่มเดิมที่ยังไม่เข้าใจว่าแต่ละหัวข้อ

มีความเกี่ยวข้องกันอย่างไร	ตัวอย่างเช่นการเรียนวิชา

วทิยาศาสตรพ์ืน้ฐาน	ผูเ้รยีนรูจ้กัธาตแุละสารประกอบอยู่

บา้ง	ไดแ้ก	่ออกซเิจน	ไนโตรเจน	และคารบ์อนไดออกไซด	์

หลังจากนั้นผู้เรียนจึงได้เริ่มเรียนวิชาเคมี	 ได้เรียนรู้เรื่อง

ตารางธาตุ	 เรียนเรื่องอโลหะซ่ึงเป็นหัวข้อที่อธิบายภาพ

ใหญ่กว่าเดิม
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3. ความรู้ใหม่เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับความรู้เก่าด้วยเหตุผลบางอย่าง (Combinatorial learning)

ภ�พตัวอย่�ง Combinatorial learning (3)

 

 D ~ E

	 การเชื่อมโยงความรู้ใหม่ที่เติมลงไป	 ไม่ได้เป็นทั้ง	

subordinate	หรือ	superordinate	โดยความรู้ใหม่นี้จะ

ไม่ได้เชื่อมโยงกับความรู้เก่าอย่างต่อเนื่องกันเสียทีเดียว	แต่

มีความเกี่ยวข้องกันโดยคำาอธิบายในภาพรวม	

	 ตัวอย่างเช่นระหว่างการเรียนหัวข้อประเทศต่าง	ๆ	

ในวิชาสังคม	ผู้เรียนได้เรียนเนื้อหา	4-5	ประเทศในบทเรียน	

เช่น	ประเทศจีน	ประเทศญ่ีปุ่น	ประเทศสิงคโปร์	ประเทศ

เวยีดนาม	ประเทศมาเลเซยี	โดยเนือ้หาแลว้จะสงัเกตเห็นวา่

เมื่อเรียนข้อมูลแต่ละประเทศจะมีหัวข้อพื้นฐานเหมือนกัน	

ได้แก่	ภูมิประเทศ	ภูมิอากาศ	ระบบการปกครอง	ระบบ

เศรษฐกจิ	เปน็หวัขอ้พืน้ฐานทีส่ามารถนำามาเชือ่มโยงเปรยีบ

เทียบกันได้

ข�อแนะนำ�แล้ะตัวอย่�งก�รนำ�ไป็ใช้�
1.	แนะนำาให้ผู้สอนเตรียมข้อมูลที่จะกระตุ้นการเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมาย	

(Meaningful	Learning	Theory:	MLT)	 ไว้ในหลายรูปแบบ	 เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนอาจจะมีความรู้	

ในส่วนที่จะนำามาเชื่อมโยงแตกต่างกัน

2.	การเรียนแบบ	 rote	 learning	 ไม่ใช่เรื่องผิดเสมอไป	 เช่น	การท่องจำาคำาศัพท์ที่จะพบบ่อย	

ในรายวิชา

3.	ตัวอย่างกระตุ้นให้ผู้เรียนมีการเชื่อมโยงความรู้ใหม่เข้ากับความรู้เก่าที่ผู้เรียนรู้อยู่ก่อนแล้ว

 ตัวอย่างที่ 1	ก่อนสอนการเคลื่อนที่แบบโพรเจกไทล์มีการทบทวนสูตรคำานวณการเคลื่อนที่	

แบบเส้นตรงก่อน	 โดยอาจจะใช้วิธีทบทวนตอนต้นคาบเรียน	หรือมีเอกสารแนะนำาส่วนที่อยากให้ทบทวน

คร่าว	ๆ

 ตัวอย่างที่ 2 ก่อนเรียนหัวข้อความผิดปกติของหัวใจ	ผู้สอนให้เวลาผู้เรียนทบทวนกายวิภาค	

ของหัวใจและการทำางานของหัวใจก่อนเริ่มคาบเรียน	10	นาที
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4.	 ตัวอย่างแนะนำาหัวข้อที่ผู้เรียนจะต้องเรียนให้มีความเชื่อมโยงกันแบบมีลำาดับขั้นก่อน	

เริ่มคาบเรียน

 ตัวอย่าง	 คำาแนะนำาในช่ัวโมงเร่ิมต้นของวิชาซ่ึงประกอบด้วยสารประกอบไฮโดรคาร์บอน		

สารอินทรีย์	และสารที่มีความสำาคัญต่อการทำางานของร่างกายมนุษย์	ผู้สอนสามารถแนะนำาหัวข้อทั้งหมด

ที่ผู้เรียนต้องรู้ตลอดเทอมเป็นภาพใหญ่	พร้อมกับแผนภูมิแสดงลำาดับขั้นและการเชื่อมโยงกันก่อน	เพื่อให้

ผู้เรียนได้เข้าใจโครงสร้างหลักและการเชื่อมโยงของข้อมูลโดยตลอด

5.	สรุปข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกันแก่ผู้เรียน	เมื่อผ่านไประยะเวลาหนึ่ง

 ตัวอย่าง	การสรุปเป็นตารางดังรูปภาพที่	1

Carbohydrates Fat/oil Protein
Elements C, H, O C, H, O C, H, O, N 

+ S/P

Complex 
forms

Polysaccharides
(starch, cellulose)
Disaccharides
(maltose, sucrose)

Simple form Monosaccharides
(glucose)

Glycerol 
+3 fatty acids

Amino acids

Solubility
in H2O

(+) (-) Some (+) 
Some (-)

Use
in the body

Easily available
Energy (17 kj/g)

.Storage of Energy 
(39 kj/g)
. Insulation of body 
. Making cell
membrane, hormones
. Insulation of nerve 
ŰAQDR

. Tissue repair and 
growth (making cells).
. Making antibodies, 
Hb, enzymes...
. Energy

Foods Plant based: rice, 
potato, sugary 
foods (cakes)...

Plant based (peanut, 
margarine)
Animal based (butter, 
fatty meat, milk)

Plant based (peas, 
beans, tofu)
Animal based (meat, 
ŰRG��DFFR��LHKJ�

Carbohydrates, Fats and Proteins

รูปภาพที่ 1	ตัวอย่างการเชื่อมโยงความรู้
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M e t a c o g n i t i o n
อธุ์ิพังศ์� พััฒนเศ์รัษ์ฐพังษ์�



อภิป็ัญญ�
Metacognition

อธิพงศ์	พัฒนเศรษฐพงษ์

บทนำ�
	 	 ระบบการศึกษาในมหาวิทยาลัยมักจะมุ่งพัฒนาความรู้หรือปัญญาของผู้เรียน	แต่ไม่บ่อยนัก	

ที่จะมุ่งพัฒนาอภิปัญญาของผู้เรียน	ผลลัพธ์ของการมุ่งเน้นในแนวทางนี้	คือ	บ่อยครั้งผู้เรียนไม่สามารถ	

นำาความรู้ท่ีได้รับไปปรับใช้กับสถานการณ์จริงท่ีมีความละเอียดอ่อนได้	 และไม่สามารถบูรณาการความรู้		

จากขอบเขตเนื้อหาต่าง	ๆ	กันเข้าด้วยกันเพ่ือแก้ปัญหาที่มีความแปลกใหม่ได้	การพัฒนาให้ผู้เรียน	

มีอภิปัญญาจะแก้ไขปัญหาเหล่านี้ได	้ทำาให้ผู้เรียนไม่ใช่แค่ผู้ที่มีความรู้	แต่เป็นผู้ที่นำาความรู้ไปใช้งานได้จริง

อ่�นแล้�วได้�อะไร
1.	เข้าใจความหมายและความแตกต่างระหว่างปัญญาและอภิปัญญา

2.	สามารถยกตัวอย่างการใช้อภิปัญญาในชีวิตจริงและในการเรียนได้

3.	แยกแยะปัญหาของผู้เรียนได้ว่าเป็นปัญหาทางปัญญาหรือปัญหาทางอภิปัญญา	และบอก

แนวทางแก้ไขได้

อภิป็ัญญ�
 อภิปัญญา	 (Metacognition)	 สามารถแยกรากศัพท์ได้เป็นคำาว่า	 “อภิ”	 ซึ่งแปลว่ายิ่งขึ้น	

หรือเหนือไปกว่า	และ	“ปัญญา”	ซึ่งแปลว่าความรอบรู้	หรือความฉลาดที่เกิดจากการเรียนและคิด	ดังนั้น

ความหมายของอภิปัญญาคือสิ่งที่เหนือไปกว่าความฉลาดที่ได้จากการเรียนและคิด	

	 ทว่าความเหนือไปกว่าในที่นี้ไม่ได้หมายถึงความสูงส่งกว่า	หรือมีความสำาคัญมากกว่า	แต่หมาย

ถึงอยู่เหนือกว่าในเชิงกายภาพ	ให้เราลองจินตนาการว่าความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง	หรือก็คือปัญญาในเรื่อง

นั้น	 เป็นเหมือนเคร่ืองมือหนึ่งชิ้น	แล้วเรากำาลังมองจากด้านบนลงมาบนโต๊ะที่มีเครื่องมือหลากหลายช้ิน	

วางไว้อยู่	และเลือกว่าจะใช้เครื่องมือชิ้นไหนบ้าง	 ใช้ในลำาดับใด	ต่อเนื่องกันอย่างไร	 เช่นนี้คือความหมาย

ของอภิปัญญา

	 ดังนั้นความหมายของอภิปัญญาคือการตระหนักรู้ว่าหากจะแก้ปัญหาแบบใด	จะต้องใช้ปัญญา

ในเรื่องใดมาแก้ไขปัญหา	และยังสามารถเชื่อมโยงปัญญาในเรื่องต่าง	ๆ	 เข้าด้วยกันอย่างเหมาะสมได้		

เช่น	Wellman	ให้นิยามของอภิปัญญาไว้ว่าเป็น	“การคิดเกี่ยวกับการคิด	หรือกระบวนการทางปัญญา

เกี่ยวกับกระบวนการทางปัญญา”1

	 เมื่อใดก็ตามที่พบว่าผู้เรียนมีความรู้ดีแต่ไม่สามารถนำามาแก้ปัญหาได้	 หรือมีความรู้แตก	

เป็นส่วน	ๆ 	และไม่สามารถนำาความรู้ต่าง	ๆ 	มาใช้รวมกันได้	ให้ท่านพึงระลึกว่าน่ันคือปัญหาทางด้านอภิปัญญา
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	 	 อย่างไรก็ตาม	 แม้ว่าความหมายเช่นนี้อาจจะมีความครอบคลุม	 แต่ก็ยากที่จะนำาไปปรับใช้	

ในการฝกึฝน	เพราะหากเราบอกกับผูเ้รยีนวา่	ผูเ้รียนตอ้งรูเ้กีย่วกบัการนำาปญัญาในเรือ่งตา่ง	ๆ 	มาใชผ้สมกนั

เพื่อแก้ปัญหา	เช่นนี้ผู้เรียนคงไม่สามารถจะนำาไปใช้ประโยชน์อะไรได	้แนวทางที่จะเป็นประโยชน์มากกว่า

ในการนำาแนวคิดอภิปัญญาไปใช้สอนให้ผู้เรียนสามารถนำาไปปฏิบัติจริงได้	 คือแนวคิดของ	Livingston		

ซึ่งแบ่งอภิปัญญาออกเป็นสามส่วน	คือ	ตัวเอง	งาน	และแผนการ2

ตัวอย่�งของอภิป็ัญญ�ในช้ีวิตจริง
	 	 หากเราจะต้องการจะขับรถจากขอนแก่นไปกรุงเทพฯ	เราคงต้องเริ่มต้นจากการเรียนรู้ที่จะขับรถ

เสียก่อน	จากนั้นจึงเรียนรู้เส้นทาง	 เช่น	วิ่งไปตามถนนมิตรภาพและต่อเข้าถนนพหลโยธิน	หากทำาได้เช่น

นี้แล้วดูเผิน	ๆ	 เหมือนกับว่าทักษะและความรู้เพียงเท่านี้ก็เพียงพอที่จะทำาให้เราขับรถจากขอนแก่นไป

กรุงเทพฯ	ได้	แต่หากเรานำาอภิปัญญาทั้งสามส่วนมาพิจารณาร่วมด้วยแล้ว	 เราก็จะเห็นรายละเอียดมาก

ขึ้นว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อโอกาสในความสำาเร็จ	คือ

 1. ปัจจัยเกี่ยวกับตัวเอง	 เช่น	 เราง่วงไหม	เหนื่อยไหม	หิวไหม	ออกรถเวลาประมาณไหนที่เรา

น่าจะสดชื่นที่สุด	 เราเหนื่อยล้าเร็วเพียงใดเวลาขับรถ	ควรแวะพักหลังจากเริ่มขับไปนานเท่าใดจะเหมาะ

สมที่สุด

 2. ปัจจัยเกี่ยวกับงานที่จะทำา เเช่น	 รถที่จะขับเป็นรถประเภทไหน	 เครื่องเร่งได้ดีแค่ไหน		

แซงได้ดีแค่ไหน	ต้องจอดเติมน้ำามันหลังจากขับไปไกลเท่าใด

 3. ปัจจัยเกี่ยวกับแผนการ	 เป็นช่วงเทศกาลหรือไม่	การจราจรเป็นอย่างไร	มีทางอื่นที่เลี่ยงรถ

ติดได้หรือไม่	ทางไหนจะเดินทางได้ดีกว่ากัน

		 จะเห็นว่าได้ว่าปัญญา	ซึ่งในที่นี้คือทักษะในการขับรถและการรู้เส้นทางอาจเพียงพอ	หากเป็น

สถานการณ์ที่ไมม่ีปัญหาใด	ๆ 	เลย	แต่หากวนันั้นเราอยู่ในสภาวะที่เหนื่อยและง่วง	ขับรถที่ตวัเองไม่เคยชิน	

หรือเป็นวันสุดท้ายของวันหยุดยาวที่มีรถกลับเข้ากรุงเทพฯเยอะ	ก็อาจเกิดปัญหาได้มากมายหากเราไม่ใช้

อภิปัญญาในการนำาปัจจัยต่าง	ๆ	มาพิจารณาและวางแผนใหม่

	 	 บ่อยครั้งอุบัติเหตุรถยนต์ก็เกิดขึ้นจากการที่ผู้ขับขาดอภิปัญญา	เช่น	 ไม่ตระหนักว่าตัวเองง่วง

เกินกว่าที่จะขับรถได้	 (ปัจจัยเกี่ยวกับตนเอง)	 ไม่ตระหนักถึงระยะเบรกที่ต้องเพิ่มขึ้นเมื่อถนนลื่น	 (ปัจจัย	

เกี่ยวกับงานที่จะทำา)	 หรือรีบเร่งเกินไปจนเกิดอุบัติเหตุเพราะไม่เผื่อเวลาสำาหรับการจราจรติดขัด	

ในช่วงเทศกาล	(ปัจจัยเกี่ยวกับแผนการ)
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อภิป็ัญญ�ในก�รเรียน
	 	 ถ้าเรานำาแนวคิดนี้กลับมามองการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย	เราจะพบว่าการขาดอภิปัญญานั้น

ทำาให้เกิดผลเสียกับการเรียนได้มากมาย	เช่น

-	ไม่พิจารณาว่าตัวเองมีกิจกรรมอะไรต้องทำาบ้าง	ทำาให้วางแผนและแบ่งเวลาเรียนไม่เพียงพอ

-	ไม่ตระหนักรู้ว่าวิธีการเรียนที่เหมาะสมคือวิธีใด	ทำาให้ใช้วิธีในการเรียนที่ไม่มีประสิทธิภาพ

-	ให้ความสนใจกับวิชาที่ถนัดมากเกินไป	และให้ความสนใจกับวิชาที่ยังไม่ถนัดไม่เพียงพอ

-	ประเมินสมรรถภาพของร่างกายผิด	ทำาให้จัดเวลาพักผ่อนไม่เพียงพอ

ข�อแนะนำ�
	 	 เมื่อใดที่ท่านประสบกับปัญหาบางอย่างของผู้เรียน	 ให้ทำาการแยกแยะเสมอว่านี่คือปัญหา	

ทางปัญญาหรืออภิปัญญา	 เพราะวิธีแก้ไขแตกต่างกัน	ปัญหาทางปัญญาแก้ไขได้ด้วยการเพิ่มความรู้		

แต่ปัญหาทางอภิปัญญาแก้ไขได้ด้วยการเพิ่มความตระหนักรู้	 และเม่ือใดที่ระบุได้ว่าปัญหานั้นเป็นปัญหา

ทางอภิปัญญา	ขอให้ท่านแยกแยะว่าเป็นปัญหาจากแง่ใดในสามแง่ตามกรอบแนวคิดของ	Livingston		

เพื่อที่จะชี้ให้ผู้เรียนเห็นบ่อเกิดของปัญหาได้อย่างชัดเจน

Reference
1.	 Wellman	H.	The	child’s	 theory	of	mind:	The	development	of	conscious	cognition.	

San	Diego:	Academic	Press;	1985.

2.	 Livingston	JA.	Metacognition:	An	Overview.	2003.	Retrieved	 from	https://files.eric.
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นักเรียนร้�มืออ�ช้ีพ
The Professional Learner

อธิพงศ์	พัฒนเศรษฐพงษ์	

บทนำ�
 	 การเป็นนักเรียนรู้มืออาชีพนั้นหมายถึงการมีทักษะสำาหรับพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง	 ในโลก	

ที่เปลี่ยนแปลงบ่อยและเร็ว	ทักษะในลักษณะนี้เป็นเรื่องสำาคัญมาก	 เนื้อหานี้มีประโยชน์ทั้งให้ผู้เรียนใช้

พัฒนาตนเอง	และให้ผู้สอนใช้พัฒนาผู้เรียน	หลักคิดของการเป็นนักเรียนรู้มืออาชีพนั้นสามารถปรับใช้ได้

ในหลากหลายประเภทเนื้อหาและทักษะ	จึงเป็นประโยชน์กับทุกคน

อ่�นแล้�วได้�อะไร
1.	เข้าใจคุณลักษณะของนักเรียนรู้มืออาชีพ

2.	รู้จักแนวคิดทางการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นนักเรียนรู้มืออาชีพ

3.	สามารถยกตัวอย่างข้อเสนอแนะในการปรับเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน

อย่างไรเพื่อช่วยเอื้อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองเป็นนักเรียนรู้มืออาชีพได้

นักเรียนร้�มืออ�ช้ีพ 
นักเรียนรู้มืออาชีพ	 (the	professional	 learner)	 ในที่นี้หมายถึง	บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ	

ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง	ทั้งในด้านความรู้ความสามารถ	และในด้านกรอบวิธีคิด

และมุมมองต่อโลก	เนื้อหาต่อไปจะเป็นเน้ือหาเกี่ยวกับหลักคิดและข้อเสนอแนะที่จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนา

ตนเองได้	และช่วยให้ผู้สอนสามารถช่วยเหลือผู้เรียนในการพัฒนาตนเองได้

พฒันาการทางรา่งกายของมนษุยน์ัน้มองเหน็ไดช้ดัเจน	คอืมกีารเปลีย่นแปลงตัง้แตย่งัเปน็ตวัออ่น	

เป็นทารก	เป็นเด็ก	จนถึงเป็นผู้ใหญ่	การเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดเจนนี้สิ้นสุดที่อายุประมาณ	18	ถึง	20	ปี	

ภายหลงัจากนัน้รา่งกายของมนษุยแ์มจ้ะมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนือ่ง	แตก่ารเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้หลงั

จากนี้จะไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัด	หากมองเผิน	ๆ	แล้วก็จะดูเหมือนว่าร่างมนุษย์ไม่มีพัฒนาการ

ต่อหลังจากจุดนี้

พัฒนาการทางจิตใจของมนุษย์ก็เกิดขึ้นเช่นกัน	แม้จะไม่สามารถเห็นได้ชัดเจนเท่าพัฒนาการ	

ทางกาย	แต่ก็สามารถสังเกตได้ว่ามนุษย์พัฒนาตั้งแต่เป็นทารกแรกเกิดซ่ึงทำาสิ่งต่าง	ๆ	ตามสัญชาติญาณ

เป็นหลัก	จนเป็นเด็กที่เริ่มมีความคิดอ่านเป็นของตัวเอง	และผู้ใหญ่ที่มีบุคลิกภาพและแนวคิดเป็นของ

ตนเอง	อยา่งไรกต็ามการพฒันาทางจติใจของมนษุยน์ัน้ตา่งจากการพฒันาทางกายตรงทีม่กีารเปลีย่นแปลง	
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อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต	มนุษย์ที่เติบโตจนอายุยี่สิบปีแล้วไม่ได้คิดเหมือนเดิมไปจนวันตาย	แต่มีการปรับ

เปลี่ยนพัฒนาแนวคิดและพฤติกรรมอยู่เสมอ	แล้วพัฒนาการทางจิตใจที่เกิดขึ้นในวัยผู้ใหญ่นี้คืออะไร?

สมมติฐ�นในใจที�กำ�หนด้มุมมองแล้ะพฤติกรรมของบุคคล้
 ทฤษฎหีนึง่โดย Kegan(1)	กลา่ววา่มนษุยท์กุคนมสีมมตฐิาน	(assumption)	บางอยา่งเกีย่วกบัโลก

นี	้โดยสมมติฐานเหล่านี้เป็นผลมาจากปัจจัยแวดล้อมต่าง	ๆ	เช่น	ชีวิตในวัยเด็ก	สภาพสังคม	ประสบการณ์

ในโรงเรยีน	เปน็ตน้	และสมมตฐิานเหลา่นีจ้ะเปน็สิง่ทีบ่อกกบับคุคลนัน้วา่สิง่ตา่ง	ๆ	โลกนีค้วรเปน็ไปอยา่งไร	

และพฤติกรรมที่เหมาะสมคืออะไร

	 ตัวอย่างเช่น คนคนหนึ่งมีสมมติฐานในใจว่า	“ผู้น้อยต้องเคารพผู้อาวุโส	ถ้าไม่เคารพผู้อาวุโส

กว่าก็จะถือว่าไม่มีมารยาท	น่ารังเกียจ”	ในสถานการณ์ที่คนคนนี้เป็นผู้ใหญ่	 เขาจะเรียกร้องความเคารพ	

จากผู้อื่น	และถ้ามีผู้อ่อนอาวุโสกว่าที่ไม่ให้ความเคารพเขา	 เขาจะรู้สึกว่าคนคนนั้นไร้มารยาท	ไม่น่ายุ่ง

เกี่ยวด้วย	และอาจถึงขั้นเกิดการทะเลาะเบาะแว้งกันขึ้น	 ในทางกลับกันหากเป็นสถานการณ์ที่คนคนนี้	

เป็นผู้น้อย	 เขาจะแสดงความเคารพต่อผู้ที่อาวุโสกว่า	และคงจะทนไม่ได้ถ้าไม่ได้ทำาเช่นนั้น	นี่คือตัวอย่าง	

ของการที่สมมติฐานในใจชี้นำาบุคคลว่าสิ่งต่าง	ๆ	 โลกนี้ควรเป็นไปอย่างไร	และพฤติกรรมอย่างไรที่ถือว่า

เหมาะสม	

	 ในขณะเดียวกัน	อีกบุคคลหนึ่งอาจมีสมมติฐานที่ต่างออกไปอย่างสิ้นเชิง	 เช่น	“ไม่มีใครสมควร

ได้รับความเคารพโดยไม่ได้พิสูจน์ตนเอง	แต่ถ้าใครได้พิสูจน์ตนเองแล้วก็สมควรได้รับความเคารพ	อายุ	

ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง”	บุคคลที่สองนี้จะมีวิธีการมองโลกและมีพฤติกรรมที่แตกต่างออกไป	เขาจะไม่เคารพ

ใครเพียงเพราะคนนั้นอายุมากกว่า	กลับกันเขาพร้อมที่จะเคารพคนที่อายุน้อยกว่าหากคนคนนั้นได้แสดง	

ให้เห็นแล้วว่าน่าเคารพ	 สมมติฐานในใจของบุคคลที่สองนี้ก็ชี้นำาเขาว่าโลกนี้ควรเป็นไปอย่างไร		

และพฤติกรรมอย่างไรที่ถือว่าเหมาะสม

	 จะเห็นได้ว่าในบางแง่นั้นสมมติฐานในใจนี้เป็นเหมือนโซ่ตรวนที่รัดบุคคลไว้ไม่ให้สามารถทำาอะไร

เกินขอบเขตที่สมมติฐานนั้นอนุญาต	ตัวอย่างเช่นบุคคลที่หนึ่งอาจเข้าทำางานในองค์กรที่เน้นการแข่งขัน	

และวัดความก้าวหน้าตามผลงานโดยไม่สนใจอายุ	บุคคลนี้ยากจะประสบความสำาเร็จในองค์กรดังกล่าว

ได้เพราะสมมติฐานในใจของเขาจะบังคับไว้ไม่ให้เขาทำาอะไรที่ดูเหมือนเป็นการข้ามหน้าข้ามตาคนที่

อาวุโสกว่า	ในทางกลับกันบุคคลที่สองอาจประสบความลำาบากเมื่ออยู่ในสังคมที่เชื่อในการเคารพผู้อาวุโส		

และอาจต้องมีความขัดแย้งกับคนอื่น	ๆ	 ในสังคมอยู่บ่อยครั้งเพราะสมมติฐานในใจของเขาจะบังคับไว้	

ไม่ให้เขาปฏิบัติเหมือนที่คนอื่น	ๆ	ทำา

	 แต่ลักษณะสำาคัญของสมมติฐานในใจเหล่านี้คือมันไม่ใช่กฎทางธรรมชาติที่เป็นจริงเสมอเหมือน

กฎทางฟสิกิสห์รอืเคม	ีมนัเปน็เพยีงสิง่ทีแ่ตล่ะบคุคลเชือ่เทา่นัน้	กฎทางธรรมชาติของโลกนีไ้มไ่ดก้ำาหนดวา่

ต้องเคารพผู้อาวุโส	และในขณะเดียวกันก็ไม่ได้กำาหนดว่าห้ามเคารพผู้อาวุโส	ดังนั้นสมมติฐานในใจเหล่านี้
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จึงเป็นเพียงภาพสะท้อนการมองโลกของบุคคล	และไม่ได้ใช่ความจริงสัมบูรณ์	

	 นอกจากนี้	 กฎที่อยู่ในใจแต่ละบุคคลยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้	บุคคลที่หนึ่งอาจเรียนรู้ว่า	

การเคารพผู้อาวุโสไม่ใช่เร่ืองจำาเป็นในบางสถานการณ์	บุคคลที่สองก็อาจเรียนรู้ว่าการเคารพผู้อาวุโส	

สร้างประโยชน์กับตัวเองได้ในบางสถานการณ์	 และสองคนนี้อาจเปลี่ยนไปมีสมมติฐานในใจใหม่	

ที่ไม่เหมือนเดิม

		 Kegan และ Lahey(2)	 เสนอไว้ว่าพัฒนาการทางจิตใจที่สำาคัญของมนุษย์ที่เป็นผู้ใหญ่แล้ว	

คือการตระหนักรู้ว่าสมมติฐานในใจของตนเองคืออะไร	ทำาความเข้าใจว่าสมมติฐานนั้นไม่ใช่ความเป็นจริง

สัมบูรณ์ของโลก	และเรียนรู้ที่จะก้าวข้ามสิ่งนั้น	ซึ่งจะเป็นการปลดเปลื้องโซ่ตรวนทางจิตใจ	ทำาให้บุคคล

พัฒนามุมมอง	ความคิด	และพฤติกรรมของตนเองไปได้อีกขั้นหนึ่ง

สมมติฐ�นในใจเกี�ยวกับก�รเรียนร้�แล้ะพัฒน�ตนเอง
	 ตัวอย่างตามข้างต้นเป็นสมมติฐานในใจที่เกี่ยวข้องกับสังคม	 แต่สมมติฐานในใจในแง่อื่น	
ก็มีได้เช่นกัน	และมีสมมติฐานในใจจำานวนมากที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง	
	 ตัวอย่างเช่น	ถ้าบุคคลหนึ่งมีสมมติฐานในใจว่า	“ใครฉลาดก็ฉลาด	ใครไม่ฉลาดก็ไม่ฉลาด	เกิดมา	
มีความสามารถแค่ไหนก็ทำาได้แค่เท่านั้น”	 บุคคลนี้จะไม่ขวนขวายเรียนรู้และพัฒนาความสามารถตัวเอง	
เมื่อเจอเรื่องที่ยากและทำาไม่ได้ก็จะล้มเลิกความตั้งใจและคิดว่าตนเองไม่มีวันทำาสิ่งนั้นได้	ซึ่งเป็นลักษณะ	
ของกรอบความความคิดแบบจำากดัทีบ่รรยายไวโ้ดย	Dweck(3)	กรอบความคิดแบบจำากดันีไ้ม่เปน็ประโยชน์
ต่อการพัฒนาตนเอง	และยังไม่ได้สะท้อนความเป็นจริงเพราะแท้จริงแล้วสติปัญญาของมนุษย์เป็นสิ่งที่
พัฒนาได้	ดังนั้นสมมติฐานในใจนี้จะเหนี่ยวรั้งบุคคลนี้ไว้ไม่ให้พัฒนาได้เต็มศักยภาพ
	 อีกบุคคลหนึ่งอาจจะมีสมมติฐานในใจว่า	“วิธีเรียนที่ดีที่สุดคือการอ่านซำ้า	ถ้าจะเตรียมสอบก็ต้อง
อ่านทบทวนซำ้าหลาย	ๆ	รอบจึงจะได้ผลดีที่สุด	อย่าใช้วิธีอื่น”	บุคคลนี้ก็จะเตรียมตัวสอบด้วยการอ่านซำ้า
อยูร่ำ่าไป	ซึง่เป็นวิธทีีถู่กพิสจูน์แล้วว่าไม่ได้ให้ผลการเรยีนรูท้ีดี่(4)	และย่อมทำาให้บคุคลนีมี้ผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนที่น้อยเกินกว่าจะเป็นได้
	 อกีบคุคลหนึง่อาจจะมีสมมติฐานในใจว่า	“ถา้ฉันตอบผิดคนอืน่ก็จะคดิวา่ฉนัโง่	ดังนัน้	ันจะไม่ตอบ
ไม่แสดงความเห็นใด	ๆ	 ในชั้นเรียน”	ซึ่งผลที่เกิดขึ้นคือบุคคลนี้ก็จะไม่แลกเปลี่ยนความเห็นกับกลุ่ม		
ซึ่งอาจทำาให้ไม่เคยรู้ตัวว่าตัวเองเข้าใจผิด	ทั้งยังจะไม่เคยได้เสริมการอภิปรายด้วยความเห็นของตนเอง	
	จึงสูญเสียโอกาสในการเรียนรู้ในที่สุด
	 ยงัมีสมมตฐิานในใจเกีย่วกับการเรยีนรูอ้กีมากมาย	เชน่	“ฉนัไมเ่กง่ภาษาองักฤษ”	“ฉนัไมเ่กง่กฬีา”	
“คนเรยีนไม่เก่งแต่ประสบความสำาเรจ็มีถมไป	ฉันก็เป็นแบบนัน้ได้”	หรอืแม้กระทัง่	“พวกเด็กเรยีนน่ะหยิง่	
ฉันไม่อยากเป็นแบบนัน้”	สมมติฐานในใจเหล่านีล้้วนแต่เป็นโซต่รวนในใจและผูกมัดบุคคลไว	้แต่สมมติฐาน
ในใจเหลา่นีม้กัจะแฝงอยูภ่ายใน	ผูค้นสว่นใหญไ่มไ่ดต้ระหนกัถงึสมมตฐิานในใจของตนเอง	หรอือาจรูเ้พยีง
แค่ในระดับความรู้สึก	 ไม่สามารถบรรยายออกมาอย่างชัดเจนได้	ดังนั้นการจะก้าวข้ามสมมติฐานในใจ	

ของตนเองจึงต้องเริ่มต้นจากการตระหนักก่อนว่าสมมติฐานในใจของตนเองคืออะไร
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พื�นที�คุ�นเคย (Comfort Zone)
 	 พื้นที่คุ้นเคยในที่นี้ไม่ได้หมายถึงสถานที่ทางกายภาพ	แต่หมายถึงการที่บุคคลดำาเนินชีวิตไป	

ด้วยพฤติกรรมและสภาพแวดล้อมที่เข้ากันได้กับสมมติฐานในใจของตนเอง	 ตัวอย่างเช่น	หากบุคคลหนึ่ง	

มีสมมติฐานในใจว่าการตอบคำาถามในชั้นเรียนผิดต่อหน้าผู้อื่นจะทำาให้ตนเองถูกมองว่าโง่	 บุคคลนี้จะทำา

พฤติกรรมที่ไม่เสี่ยงต่อการถูกมองว่าโง่	เช่น	ไม่ตอบคำาถามใด	ๆ	ในชั้นเรียน	ไม่แสดงความคิดเห็นในกลุ่ม	

และบุคคลนี้จะเลือกอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ไม่เสี่ยงต่อการถูกมองว่าโง่	 เช่น	หลีกเลี่ยงไม่ลงเรียนวิชา	

ที่จะต้องมีการอภิปราย	หรือหากต้องเรียนวิชาที่มีการอภิปรายก็อาจหลีกเลี่ยงโดยการออกไปเข้าห้องนำ้า

ในเวลานั้น	หรืออาจทำากิจกรรมอย่างอื่นและไม่เข้าร่วมระหว่างการอภิปราย	เช่น	เล่นเกมหรือคุยโทรศัพท์

	 มนุษย์มีแนวโน้มทีจ่ะใช้ชีวิตอยู่ในพื้นที่คุ้นเคย	เพราะพื้นที่คุ้นเคยทำาให้บุคคลรู้สึกสบายใจ	บุคคล

ที่เชื่อว่าตนเองไม่เก่งภาษาอังกฤษจะไม่พยายามสนทนากับชาวต่างชาติ	 บุคคลที่เชื่อว่าตนเองไม่เก่งกีฬา

จะหลกีเลีย่งกจิกรรมทีต่อ้งใชทั้กษะทางกาย	บคุคลทีเ่ชือ่วา่ไมจ่ำาเปน็ตอ้งเรยีนเกง่จะไมพ่ยายามขวนขวาย

พัฒนาการเรยีนของตนเอง	หากผูใ้ดถกูบงัคบัให้ออกจากพืน้ทีคุ่น้เคย	กลา่วคือเมือ่ตอ้งอยูใ่นสภาพแวดล้อม

หรอืตอ้งทำาพฤตกิรรมทีส่วนทางกบัสมมตฐิานในใจ	บคุคลนัน้จะเกดิความเครยีดขึน้(5)	เชน่	ผูท้ีเ่ชือ่วา่ตนเอง

ไม่เก่งภาษาอังกฤษจะรู้สึกกระอักกระอ่วนและว้าวุ่นใจอย่างมากเมื่อต้องพูดคุยกับชาวต่างชาติ

	 เป็นเรื่องสำาคัญที่ผู้เรียนจะตระหนักถึงสมมติฐานในใจที่รั้งตนเองไว้ไม่ให้พัฒนาได้เต็มศักยภาพ	

และเรียนรู้ที่จะก้าวออกจากพื้นที่คุ้นเคยเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ก�รก��วออกจ�กพื�นที�คุ�นเคย
	 คำาอธิบายการก้าวออกจากพ้ืนท่ีคุ้นเคยน้ันมักจะเปรียบเปรยโดยใช้ภาพประกอบตามรูปภาพท่ี	1.

Panic Zone

Strech Zone

Comfort
Zone

รูปภาพที่ 1	พื้นที่คุ้นเคย	(Comfort	Zone),	
พื้นที่ฝืน	(Stretch	Zone)	และ	พื้นที่ตระหนก	(Panic	Zone)	

ดัดแปลงจาก	Brown	(5)
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  ทฤษฎีในเรื่องนี้อธิบายว่าเมื่อบุคคลเริ่มก้าวออกจากพื้นที่คุ้นเคยและเข้าสู่พื้นที่ฝืน	 บุคคลนั้น	

จะเริม่มคีวามเครยีด	แตค่วามเครยีดทีเ่กิดขึน้นีจ้ะไมม่ากเสยีจนทำาให้บคุคลนัน้ทำาอะไรไมถ่กู	แตถ่า้บคุคลนัน้	

ก้าวออกจากพื้นที่คุ้นเคยไกลเกินไปและเร่ิมเข้าสู่พื้นที่ตระหนก	ความเครียดที่เกิดขึ้นจะทำาให้เกิด	

ความตระหนกเสียจนบุคคลนั้นทำาอะไรไม่ถูก(6)	 ในลักษณะแนวคิดเดียวกัน	 Palethorpe	 และ		

Wilson(7)	บรรยายไวว้า่การเรยีนรูจ้ะเกดิขึน้ไดม้ากทีส่ดุในพืน้ทีฝ่นื	และจะลดลงเมือ่เริม่เขา้สูพ่ืน้ทีต่ระหนก	

เนื่องจากความเครียดที่มากเกินไป	ดังรูปที่	2

ระด้ับก�ร
เรียนร้�

คุ�นเคย

ฝืน

ตระหนก

challenge

รูปภาพที่ 2	แสดงระดับการเรียนรู้	(แกนตั้ง)	ในพื้นที่ต่าง	ๆ	(แกนนอน)	

ดัดแปลงจาก	Palethorpe	และ	Wilson(7)

  วยเหตุนี้การทำาอะไรที่อยู่นอกพื้นที่คุ้นเคยของตนเองมากเกินไป	 ตัวอย่างเช่นหากผู้ที่คิดว่า

ตนเองไม่เก่งภาษาอังกฤษและประหม่าในการคุยกับชาวต่างชาติเดินทางไปต่างประเทศด้วยตัวคนเดียว		

ความตระหนกและความกังวลที่เกิดขึ้นอาจจะมากจนทำาให้เกิดเป็นความกลัว	 ซึ่งอาจทำาให้บุคคลนั้น	

ย้อนกลับไปสู่พื้นที่คุ้นเคยของตนเองและไม่พยายามออกมาอีกเลย

		 การก้าวออกจากพืน้ทีคุ่น้เคยอยา่งถกูตอ้งจงึทำาด้วยการเรยีนรูว้า่สมมตฐิานในใจของตนเองคอือะไร	

จากนั้นจึงออกแบบการทดลองทางพฤติกรรมที่ฝืนสมมติฐานเดิมของตนเองเพียงเล็กน้อย	และสุดท้าย	

คือการทำาตามการทดลองและเรียนรู้ว่าตนเองจะพัฒนาต่อไปได้อย่างไร	และเมื่อบุคคลก้าวออกจากพื้นที่

คุ้นเคยเดิมอย่างสมบูรณ์	บุคคลนั้นก็จะไม่รู้สึกว่าพื้นที่ฝืนเป็นพื้นที่ฝืนอีกต่อไป	และจะสามารถใช้ชีวิตได้

โดยไม่ถูกผูกมัดด้วยสมมติฐานในใจที่มีอยู่เดิมอีกต่อไป	
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	 	 อย่างไรก็ตามแม้ว่าการหลุดพ้นจากพื้นที่คุ้นเคยของตนเองจะเป็นอิสรภาพ	 แต่มนุษย์นั้น	

ก็มีสมมติฐานในใจอยู่หลายชั้น	ดังนั้นเมื่อหลุดจากช้ันหนึ่งแล้วก็ยังอาจจะยังอยู่ในอีกชั้นหนึ่งได้	 การ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจึงเกิดขึ้นเมื่อพื้นที่ฝืนกลายเป็นพื้นที่คุ้นเคยใหม่และพื้นที่ตระหนกกลายเป็น	

พื้นที่ฝืนใหม	่แล้วบุคคลนั้นก็เรียนรู้ที่จะก้าวขั้นต่อไปเรื่อย	ๆ	

	

ก�รช้่วยผู้้�เรียนในก�รออกจ�กพื�นที�คุ�นเคยแล้ะก��วข��มสมมติฐ�นใน
ใจของตนเอง
	 จากข้อมูลที่กล่าวมา	เห็นได้ว่าการจะเป็นนักเรียนรู้มืออาชีพนั้นต้องการการสนับสนุนพอสมควร	

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเมือ่ผูเ้รยีนยงัมปีระสบการณน์อ้ย	ดงันัน้จงึเปน็โอกาสทีผู่ส้อนจะชว่ยสง่เสรมิการพฒันา

ของผูเ้รยีนใหพ้ฒันาเปน็นักเรยีนรูม้อือาชพีได	้เพือ่ใหผู้เ้รยีนกา้วออกจากพืน้ทีคุ่น้เคยและก้าวขา้มสมมตฐิาน

ในใจของตนเอง	ตัวอย่างสิ่งที่ผู้สอนทำาได้มีดังนี้

	 1.	สงัเกตสมมตฐิานในใจของผูเ้รยีน	โดยสงัเกตผา่นพฤตกิรรม	ความเหน็	และสิง่ตา่ง	ๆ 	ทีแ่สดงออก	

	 2.	หากคาดได้ว่าสมมติฐานในใจของผู้เรียนเป็นอย่างไร	 อาจพยายามช่วยโดยการออกแบบ	

และเสนอกจิกรรมการเรยีนรูห้รอืโอกาสในการพฒันาตนเอง	โดยใช้แนวคดิพืน้ทีคุ่น้เคยเปน็ตวันำา	วางแผน

ให้ผู้เรียนต้องฝืนตนเองเล็กน้อยแต่ไม่มากจนเกินไป

	 3.	 ติดตามผู้เรียนว่าผู้เรียนมีความตระหนกหรือไม่	 สามารถรับกับความไม่คุ้นเคยได้หรือไม่		

ขยายพื้นที่คุ้นเคยและพัฒนาตนเองไปขั้นต่อไปได้หรือไม่

	 4.	พิจารณาใหม่ตั้งแต่ต้น	และพยายามช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาต่อไปเรื่อย	ๆ	เพื่อสร้างนิสัยให้ผู้เรียน

Reference
1.	 Kegan	R.	 In	Over	Our	Heads:	The	Mental	Demands	of	Modern	Life.	Cambridge,		

MA:	Harvard	University	Press;	1994.

2.	 Kegan	R,	Lahey	LL.	Immunity	to	Change:	How	to	Overcome	it	and	Unlock	Potential	

in	Yourself	and	Your	Organization.	Cambridge,	MA:	Harvard	Business	Press;	2009.

3.	 Dweck	CS.	Developing	Talent	Through	a	Growth	Mindset.	Olympic	Coach	2009;21(1):4.	

4.	 Roediger	III	HL,	Butler	AC.	The	critical	role	of	retrieval	practice	in	long-term	retention.	

Trends	Cogn	Sci	2011;15(1):20-7.

5.	 Brown	M.	Comfort	zone:	Model	or	metaphor?.	J	Outdoor		Environ	Educ	2008;12(1):3-12.

6.	 White	A.	 From	comfort	 zone	 to	performance	management.	Baisy-Thy:	White	&		

MacLean	Publishing;	2009.

72 Section 01: How Learners Learn



7.	 Palethorpe	R,	Wilson	JP.	Learning	in	the	panic	zone:	Strategies	for	managing	learner	

anxiety.	J		Eur	 Ind	Train	2011;35(5):420-38.

73Chapter 08: The Professional Learner





02
I n t e n d e d 
l e a r n i n g 
o u t c o m e s

Section

01. Competency-Based Education
02. Competency Framework
03. Bloom’s Taxonomy of Learning
04. Constructive Alignment

Chapters

Le
ar

ni
ng

 f
or

 t
ra

ns
fo

rm
at

io
n



01
C h a p t e r

SE
CT

IO
N 

02
: I

nt
en

de
d 

le
ar

ni
ng

 o
ut

co
m

es

C o m p e t e n c y -  
B a s e d 
E d u c a t i o n
อธุ์ิพังศ์� พััฒนเศ์รัษ์ฐพังษ์�



ระบบก�รศึึกษ�แบบมีสมรรถนะเป็็นฐ�น
Competency-Based Education

อธิพงศ์	พัฒนเศรษฐพงษ์	

บทนำ�
	 ระบบการศึกษาแบบมีสมรรถนะเป็นฐานนั้น	 ให้ความสำาคัญกับสมรรถนะของบัณฑิตเป็นหลัก	

หากประเมินแล้วพบว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตรงกับความต้องการในการปฏิบัติงานจริงท่ีกำาหนดไว้	

ก็สามารถสำาเร็จการศึกษาได้	 ไม่จำาเป็นว่าจะต้องเรียนตามกรอบระยะเวลาที่กำาหนด	ระบบการศึกษา

แบบน้ีมีที่มาจากความต้องการการสร้างบัณฑิตที่มีสมรรถนะตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน		

ซึ่งเป็นการสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับบัณฑิต

อ่�นแล้�วได้�อะไร
	 1.	 เข้าใจความหมายของระบบการศึกษาแบบมีสมรรถนะเป็นฐาน

	 2.	 เข้าใจความสำาคัญของกุญแจ	3	ดอก	ของระบบการศึกษาแบบมีสมรรถนะเป็นฐาน

	 3.	สามารถยกตัวอย่างรูปแบบการเรียนการสอนของหลักสูตรที่มีสมรรถนะเป็นฐานได้

สมรรถนะ
	 	 สมรรถนะ (competency)	 น้ันเป็นคำาท่ีมักสร้างความสับสนกับคำาว่าวัตถุประสงค์การเรียนรู้	

(learning	outcome/	objective)	สองคำานี้มีความเกี่ยวข้องกัน	แต่ก็เป็นสองสิ่งที่แยกจากกันชัดเจน	

สมรรถนะนั้นเป็นคำากล่าวกว้าง	ๆ	 เกี่ยวกับการนำาความรู้	ทักษะ	หรือเจตคติจากการเรียนรู้ไปใช้ตาม

บทบาทของวิชาชีพ	โดยสมรรถนะนั้นมักไม่ได้สื่อถึงวิธีการวัดผลโดยตรง	ส่วนวัตถุประสงค์การเรียนรู้นั้น	

เป็นคำากล่าวที่มีความจำาเพาะเจาะจง	และสื่อถึงวิธีการวัดผลโดยตรง	สมมติตัวอย่างเก่ียวกับวิชาชีพ

บรรณารักษ์

	 สมรรถนะ: สามารถนำาความรู้เกีย่วกับวธิกีารจดัหมวดหมูห่นงัสอืไปใชแ้บง่กลุม่และจดัวางหนังสอื

ในห้องสมุดได้อย่างเหมาะสม

	 วัตถุประสงค์การเรียนร ู้:	 อธิบายความหมายของรหัสหนังสือได้,	 บอกประเภทของการแบ่ง	

หนังสือวรรณกรรมได้,	สามารถจัดเรียงหนังสือขึ้นชั้นให้เป็นลำาดับตามหมวดหมู่ได้

	 จากตัวอย่างข้างต้น	 จะเห็นได้ว่าสมรรถนะและวัตถุประสงค์การเรียนรู้มีความสัมพันธ์กัน	

คือในสมรรถนะหนึ่ง	ๆ	นั้นมักจะมีวัตถุประสงค์การเรียนรู้ย่อยๆอยู่เป็นจำานวนมาก	ด้วยเหตุนี้เมื่อกล่าว

ถึงระบบการศึกษาของวิชาชีพใด	ๆ	จึงมักมีสมรรถนะจำานวนไม่มาก	 โดยทั่วไปไม่เกิน	6-7	ข้อ	และ
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สมรรถนะเหล่านี้มักจะเป็นคำากล่าวถึงบทบาทในภาพรวมที่บัณฑิตจะกระทำา	แต่วัตถุประสงค์การเรียนรู้	

ตลอดทั้งหลักสูตรนั้นอาจมีเป็นจำานวนหลายร้อยข้อ	ลงรายละเอียดตามรายวิชา	และมีความแตกต่างกัน

ไปตามระดับชั้นของผู้เรียน	และเมื่อผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้จำานวนมากพอ	ความคาดหวัง	

ก็คือผู้เรียนจะสามารถบูรณาการวัตถุประสงค์การเรียนรู้ย่อยๆเหล่านั้นเข้าด้วยกันและมีสมรรถนะ	

ตามบทบาทวิชาชีพได้

	

ระบบก�รศึึกษ�ที�มีสมรรถนะเป็็นฐ�น
  ระบบการศึกษาแบบมีสมรรถนะเป็นฐาน (Competency-Based Education—CBE)	นั้น	

เป็นรูปแบบของระบบการศึกษาที่ไม่ได้มีนิยามใดซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยท่ัวไป	 แต่หากเราสังเกตนิยาม	

ที่นักวิชาการผู้โดดเด่นหลายคนเคยให้นิยามของ	CBE	 ไว้ในช่วงเวลาต่าง	ๆ	แล้ว	 เราก็จะพอเห็นได้ว่า

แนวคิดพื้นฐานของ	CBE	เป็นอย่างไร	

		 Spady(1)	 ให้นิยามของ	CBE	ไว้ว่าเป็น	“ชุดของกระบวนการที่ใช้ข้อมูลเป็นฐาน	ปรับเปลี่ยนได้	

และใช้ผลงานการปฏิบัติเป็นฐาน	ซึ่งมีไว้เพื่ออำานวยการ	วัด	บันทึก	และพิสูจน์การแสดงว่าผู้เรียนบรรลุ

ผลลัพธ์การเรียนรู้	ภายใต้บริบทของเวลาที่ยืดหยุ่นได้	โดยผลลัพธ์การเรียนรู้นั้นเป็นที่ตกลงกัน	มีการระบุ

ไว้อย่างชัดเจน	และสะท้อนบทบาทหน้าที่ในชีวิต”	

		 Riesman(2)	 ให้นิยามของ	 CBE	 ไว้ว่า	 “รูปแบบของระบบการศึกษาที่สร้างหลักสูตรขึ้น	

จากการวิเคราะห์บทบาทในสังคมปัจจุบัน	 ไม่ว่าจากบทบาทที่เกิดขึ้นจริงหรือบทบาทท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น	

โดยระบบการศึกษาดังกล่าวพยายามที่จะรับรองความก้าวหน้าผู้เรียนโดยวัดผ่านการแสดงความสามารถ

ตามแง่มุมต่าง	ๆ	ของบทบาทดังกล่าว	 ในทางทฤษฎีนั้นการแสดงความสามารถดังกล่าวไม่ขึ้นกับเวลา	

ที่ใช้ในระบบการศึกษา”

  จะเห็นได้�ว่�ลั้กษณ์ะที�มรีว่มกันของนยิ�ม CBE จ�กผู้้�เขียนทั�งสอง
คนมีด้ังต่อไป็นี�
	 	 1.	 วัตถุประสงค์การเรียนรู้ถูกสร้างมาจากบทบาทหน้าที่ที่บัณฑิตจะต้องปฏิบัติจริง	กล่าวคือ	

ผู้เรียนต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ที่คาดหวัง

		 2.	 การประเมินผลทำาผ่านการแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้จริงตามวัตถุประสงค์	

การเรียนรู้

	 	 3.	ระบบการศึกษาควรมีความยืดหยุ่นในแง่ของเวลา	กล่าวคือเน้นให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้	

มากกว่าจะเน้นว่าผู้เรียนมีเวลาในการเรียนนานเท่าใด
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	 	 ลักษณะดังกล่าวจริง	ๆ	แล้วก็สมเหตุสมผล	วัตถุประสงค์การเรียนรู้จะมาจากสิ่งใดได้หากไม่ใช่	

สิ่งที่บัณฑิตต้องปฏิบัติในการทำางาน	การประเมินผลจะทำาอย่างไรได้หากไม่ใช่การแสดงให้เห็นถึง	

ความสามารถในการปฏิบัติได้จริง	 และผู้เรียนแต่ละคนมีความถนัดและพื้นฐานความรู้ความสามารถ	

ไม่เท่ากัน	จะแปลกอะไรหากผู้เรียนแต่ละคนต้องการเวลาไม่เท่ากันในการสร้างความเชี่ยวชาญในเนื้อหา

ที่ต่างกัน

คว�มเป็็นจริงของระบบก�รศึึกษ�แบบมีสมรรถนะเป็็นฐ�น
	 	 แม้ลักษณะตามข้างต้นจะมีความสมเหตุสมผล	ทว่าในความเป็นจริงนั้นก็ยังมีหลักสูตรไม่น้อย	

ทีว่ตัถปุระสงคก์ารเรยีนรูใ้นหลกัสตูรไมต่รงกบัสิง่ทีบ่ณัฑติตอ้งปฏบิตัจิรงิ	ซึง่กเ็กดิไดจ้ากหลากหลายสาเหต	ุ

เช่น	ผู้สร้างหลักสูตรมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนกับความต้องการท่ีแท้จริงของตลาดแรงงาน	หรือผู้สร้าง

หลกัสูตรมทีฐิิว่าวตัถปุระสงคก์ารเรยีนรูใ้นหลกัสตูรตอ้งเปน็ไปตามความตอ้งการของตนเอง	โดยมไิดค้ำานงึ

ว่าผู้เรียนนั้นอาจมิได้จบการศึกษาไปเพื่อทำางานในลักษณะเดียวกันกับผู้สร้างหลักสูตร

		 ดังนั้น	หลักสูตรจึงต้องมีการปรับปรุงวัตถุประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหาอยู่เสมอ	โดยมีการเสาะ

หาข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ไม่ว่าจะเป็นผู้ว่าจ้าง	องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบัณฑิต		

และบัณฑิตที่จบการศึกษาแล้ว	 เพื่อให้มั่นใจได้ว่าวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของหลักสูตรนั้นสอดคล้อง	

กับสิ่งที่บัณฑิตจะต้องปฏิบัติอย่างแท้จริง	อันจะเป็นการมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดให้กับผู้เรียน

		 ในแง่การประเมินผลนั้น	การประเมินผลผ่านการแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปฏิบัติจริง	

ก็ย่อมเป็นวิธีที่เหมาะสม	ทว่าในความเป็นจริงนั้นก็มีหลักสูตรไม่น้อยที่ประเมินผู้เรียนผ่านวิธีที่อาจ

คลา้ยคลงึกบัการปฏบิตัจิรงิ		เชน่	ประเมนิการทำางานของนกัศกึษาแพทยผ์า่นสถานการณจ์ำาลอง	ประเมนิ

นักศึกษาครุศาสตร์ผ่านการสอนเพื่อนนักศึกษาด้วยกัน	หรือประเมินนักศึกษาวิศวกรรมด้วยการให้เขียน

บรรยายวิธีการซ่อมเครื่องยนต์	วิธีเหล่านี้อาจเทียบเคียงกับการปฏิบัติจริงได้ในบางแง	่แต่ก็ยังมีความต่าง	

กับการปฏิบัติจริงอย่างมีนัยสำาคัญ	ด้วยเหตุนี้หลักสูตรจึงต้องพิจารณารูปแบบการประเมินผลของตนเอง

อยู่เสมอ	และพัฒนาให้การประเมินผลนั้นมีความใกล้เคียงกับการปฏิบัติงานจริงให้มากที่สุดเท่าที่จะทำาได้	

เพื่อให้เกิดความมั่นใจมากที่สุดว่าผู้เรียนที่ผ่านการประเมินผลของหลักสูตรจะสามารถปฏิบัติงานได้จริง

		 ในแง่ความยืดหยุ่นของเวลานั้น	หลักสูตรจำานวนมากจะประสบปัญหากับการเปิดโอกาสให้ผู้

เรียนแต่ละคนใช้เวลาในการเรียนรู้ได้แตกต่างกัน	ทั้งน้ีเนื่องจากมีกรอบของภาคการศึกษา	ช่วงเวลา	

ของการขึ้นชั้นปี	 และโอกาสในการเข้ารับการประเมินผล	ดังนั้นการให้ความยืดหยุ่นของเวลาเรียน	

อย่างสมบูรณ์นั้นอาจไม่สามารถทำาได้	 แต่หลักสูตรสามารถปิดช่องว่างเหล่านี้ได้ด้วยการสร้างโอกาส	

ทางการศึกษาที่ไม่ต้องยึดโยงกับเวลาในห้องเรียนและเวลาของผู้สอน	 	 เช่น	สร้างแหล่งข้อมูลออนไลน์		

หรือสร้างแหล่งการเรียนรู้ที่ ผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเอง	 เพื่อท่ีแม้ว่าผู้เรียนจะถูกจำากัดด้วย	

ภาคการศึกษาและรอบของการประเมินผล	แต่ผู้เรียนสามารถใช้เวลาของตัวเองเพื่อศึกษาเพิ่มเติม	

เป็นพิเศษก่อนการประเมินผลได้	
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	 	 หรือหากลักษณะเนื้อหาและสมรรถนะที่จำาเป็นนั้นสามารถเรียนรู้และแสดงการปฏิบัติได้	

แบบออนไลน์ท้ังหมด	หลักสูตรในลักษณะนี้ก็ย่อมสามารถให้ความยืดหยุ่นของเวลาเรียนได้อย่างสมบูรณ์	

คือผู้เรียนสามาถใช้เวลาในการเรียนได้อย่างเต็มที่ตามความต้องการของตัวเอง	และเข้ารับการประเมินผล

เมื่อใดก็ได้ที่ผู้เรียนมีความพร้อม

ตัวอย่�งร้ป็แบบก�รเรียนก�รสอนของหล้ักสต้รที�มีสมรรถนะเป็็นฐ�น 	
	 	 Book(3)	บรรยายโครงสร้างหลักสูตรที่มีสมรรถนะเป็นฐานเอาไว้	2	แบบ	

	แบบแรกคอืแบบประเมนิผลโดยตรง (Direct Assessment)	โดยหลกัสตูรจะกำาหนดสมรรถนะ

ต่าง	ๆ	 เอาไว้	 และให้ผู้เรียนแสดงว่าบรรลุสมรรถนะเหล่านั้นผ่านการประเมินบางอย่าง	 ในหลักสูตร	

แบบนี้นั้นจังหวะในการเรียนและการรับการประเมินผลจะขึ้นอยู่กับตัวผู้เรียนเป็นหลัก	และมักจะเป็น

หลักสูตรแบบออนไลน์	การจบการศึกษานั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนบรรลุสมรรถนะ

ทั้งหมดของหลักสูตรผ่านการประเมินที่กำาหนดไว้	ผลการเรียนมักจะเป็นแบบผ่าน-ตก	แทบจะไม่มี	

การให้ผลการเรียนเป็นตัวเลขหรือตัวหนังสือ

	แบบที่สองคือแบบรายวิชา (Credit Hour Program)	ซึ่งต่างจากแบบแรกตรงที่สมรรถนะ

ต่าง	ๆ	นั้นจะถูกจัดรวมเป็นรายวิชา	และผู้เรียนต้องผ่านการประเมินผลในแต่ละวิชาก่อนจะที่ถือว่าสำาเร็จ

การศึกษาจากหลักสูตร	มีการให้ผลการเรียนเป็นตัวเลขหรือตัวหนังสือ	 โครงสร้างหลักสูตรแบบนี้นั้น	

มักจะมีความยึดโยงกับจำานวนชั่วโมงเรียนและจำานวนรายวิชาที่เรียนมากกว่าแบบประเมินผลโดยตรง		

และมักจะมีความยืดหยุ่นด้านเวลาน้อยกว่า	แต่ก็ยังคงถือว่าเป็นการศึกษาแบบมีสมรรถนะเป็นฐาน	

เพราะมีลักษณะตามข้อ	1.	และข้อ	2.	ที่บรรยายไว้ข้างต้น

สรุป็
	 ระบบการศึกษาแบบมีสมรรถนะเป็นฐานนั้นมีที่มาจากความต้องการให้บัณฑิตมีความรู้	

ความสามารถตรงกับความต้องการในการปฏิบัติงานจริง	อันจะนำาไปสู่การสร้างบัณฑิตที่ตรงต่อความต้องการ	

ของตลาดแรงงาน	และเป็นการสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับบัณฑิต	โดยมีกุญแจสำาคัญสามดอก	คือ	

	1.	การเสาะหาสมรรถนะที่บัณฑิตต้องทำาได้ในการปฏิบัติงานจริง	

	2.	การสร้างรูปแบบการประเมินผลที่สะท้อนให้เห็นว่าบัณฑิตมีสมรรถนะเหล่านั้นจริง	

	3.	ความยืดหยุ่นของเวลาเพื่อให้ผู้เรียนที่มีพื้นฐานความรู้ความสามารถที่แตกต่างกันสามารถ

บรรลุสมรรถนะที่ต้องการได้
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กรอบสมรรถนะ
Competency Framework

อธิพงศ์	พัฒนเศรษฐพงษ์	

บทนำ�
	 หากเราจะประเมินบณัฑติสกัคนหนึง่ว่ามคีณุสมบติัเพยีบพร้อมหรอืไม่	เราจะทำาได้จากเครือ่งมือใด	

เราอาจใช้คะแนนสอบหรือใช้เกรดเฉลี่ยในการประเมิน	แต่คะแนนสอบและเกรดเฉลี่ยไม่ได้ถูกสร้างมาให้

บอกรายละเอียดคุณสมบัติของบุคคล	คะแนน	88	 เต็ม	100	 ไม่ได้สื่อว่าผู้เรียนคนนั้นทำาอะไรได้บ้าง		

และเกรดเฉลี่ย	3.95	ก็ไม่ได้สื่อว่าผู้เรียนคนนั้นมีความถนัดด้านใด	มีข้อเสียด้านใด	ทำาบทบาทไหนได้ดี

	 ดว้ยเหตุนีร้ะบบการศึกษาแบบมสีมรรถนะเป็นฐานจึงถูกสรา้งขึน้	โดยการนำาบทบาทและลักษณะ

งานที่บัณฑิตจะต้องปฏิบัติ	มาสร้างเป็นสมรรถนะ	ซึ่งหมายถึงสิง่ที่ผูเ้รียนต้องทำาได้	และต้องแสดงให้เห็น

ได้ว่าตนเองมีความเชี่ยวชาญในการทำาตามสมรรถนะทั้งหมดของหลักสูตร	จึงจะถือว่าสำาเร็จการศึกษา

 หมายเหตุ:	ควรศึกษาหัวข้อระบบการศึกษาแบบมีสมรรถนะเป็นฐาน	 (Competency-Based	

Education)	ก่อนศึกษาหัวข้อนี้

อ่�นแล้�วได้�อะไร
1.	เข้าใจหลักคิดของระบบการศึกษาแบบมีสมรรถนะเป็นฐานและกรอบสมรรถนะได้

2.	 เข้าใจความแตกต่างระหว่างระบบการศึกษาแบบมีสมรรถนะเป็นฐานและระบบการศึกษา	

แบบดั้งเดิมได้

3.	 สามารถยกตัวอย่างผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากความแตกต่างระหว่างระบบการศึกษา	

แบบมีสมรรถนะเป็นฐานกับแบบดั้งเดิม	ต่อการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนได้

ตัวอย่�งก�รนำ�ไป็ใช้�
1. กรอบสมรรถนะแบบขอบเขตความเชี่ยวชาญ

	 	 กรอบสมรรถนะคุณสมบัติบัณฑิตที่พึงประสงค์	 The	UK	 Standard	 for	 Professional		

Engineering	Competence	and	Commitment	 (UK-SPEC)	ระบุสมรรถนะที่จำาเป็นสำาหรับบุคคล	

ที่จะขึ้นทะเบียนเป็นวิศวกรในสหราชอาณาจักร	ดังนี้(1)	

	 	 • ความรู้และความเข้าใจ (Knowledge and understanding)

ออกแบบ	พัฒนา	และแก้ไขปัญหาทางวิศวกรรม	(Design,	development	and	solving	engineering	

problems)
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	 	 • ความรับผิดชอบ การจัดการงาน และความเป็นผู้นำา (Responsibility, management, 

and leadership )

  • การสื่อสารและทักษะระหว่างบุคคล (Communication and interpersonal skills)

 • ความมุ่งมั่นในวิชาชีพ (Professional commitment)

	 	 จะเห็นได้ว่ากรอบสมรรถนะ	UK-SPEC	แจกแจงให้เห็นรายละเอียดว่าวิศวกรที่พึงประสงค์ต้องมี

ความเชีย่วชาญ	(ความรู	้ความสามารถ	และพฤตกิรรม)	ในเรือ่งใดบา้ง	นีเ่ปน็กรอบสมรรถนะแบบขอบเขต

ความเชีย่วชาญ

2. กรอบสมรรถนะแบบบทบาท

	 	 กรอบสมรรถนะของแพทย์ตามราชวิทยาลัยแพทย์ของประเทศแคนาดา	หรือ	 CanMEDS		

เป็นกรอบสมรรถนะซึ่งจัดกลุ่มตามบทบาทต่าง	ๆ	ที่แพทย์พึงกระทำา(2)	

	 	 -	ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์	 (Medical	Expert)

	 -	ผู้ทำาการสื่อสาร(Communicator	)

	 -	ผู้ทำางานร่วมกับผู้อื่น(Collaborator	)

	 -	ผู้นำา	 (Leader)

	 -	ผู้อุทิศตนด้านสุขภาพ	(Health	Advocate)

	 -	นักวิชาการ	(Scholar)

	 -	นักวิชาชีพ	(Professional)

		 ในกรณีที่กรอบสมรรถนะมีเพียงกรอบเดียวเช่นนี้ 	 เมื่อนำากรอบสมรรถนะไปเป็นฐาน	

ในการสร้างหลักสูตร	 ผู้ออกแบบหลักสูตรก็สามารถแยกระดับความเชี่ยวชาญในแต่ละสมรรถนะ		

เพื่อนำาไปสร้างเป็นระดับสมรรถนะของบัณฑิต	แยกย่อเป็นระดับสมรรถนะที่ต้องการในแต่ละปี	 ไปจนถึง

ระดับสมรรถนะที่ต้องการในรายวิชาต่าง	ๆ	ได	้

	 	 เช่น	 จากกรอบ	UK-SPEC	สมรรถนะความรู้และความเข้าใจ	 จากระดับสมรรถนะที่บัณฑิต

วิศวกรรมพึงกระทำาได้	ย่อมสามารถคิดย้อนได้ว่าระดับสมรรถนะความรู้ความเข้าใจในชั้นปีที่	 4	คืออะไร	

ระดับสมรรถนะความรู้ความเข้าใจในชั้นปีที่	 3	คืออะไร	ไปจนถึงชั้นปีที่	 1	และจากแต่ละชั้นปีก็สามารถ

แยกย่อยได้ว่าหากจะให้ผู้เรียนมีระดับสมรรถนะตามที่ต้องการในชั้นปีนั้น	ๆ	แต่ละรายวิชาจะต้องมี

ระดับสมรรถนะที่ต้องการอย่างไร	โดยระดับสมรรถนะในปีที่	1	ก็จะเป็นฐานให้สมรรถนะในปีที	่2	ถัดไป	

เป็นลำาดับจนถึงสมรรถนะของบัณฑิต	 เปรียบเหมือนการสร้างอาคาร	 ซึ่งมีอิฐก้อนล่าง	 ๆ	 เป็นฐาน	

ให้ต่อขึ้นไปจนถึงจุดยอด	ดังเช่นในรูปภาพที่	1
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	รูปภาพที่ 1 สมรรถนะในแต่ละชั้นปี

	 	 รูปภาพที่	1	แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะในแต่ละชั้นปีจะถูกแยกออกไปตามรายวิชา	และเมื่อรวม

สมรรถนะที่ได้จากรายวิชาทั้งหมด	ก็ย่อมจะได้สมรรถนะของชั้นปีนั้น	และสมรรถนะของแต่ละชั้นปี	

ก็จะเป็นฐานให้ชั้นปีถัดไปเป็นลำาดับ	จนสุดท้ายจึงได้สมรรถนะของบัณฑิต

3. กรอบสมรรถนะซึ่งแบ่งเป็นระดับต่าง ๆ

 	 ตวัอย่างของกรอบสมรรถนะซึง่ไม่ใชว่ชิาชีพทีเ่ป็นทีรู่จั้กกันทัว่ไปอย่างวิศวกรหรือแพทย์	และเป็น	

กรอบสมรรถนะที่ไม่ได้มีกรอบเดียวตลอดทั้งหลักสูตร	แต่แบ่งเป็นระดับต่าง	ๆ	เช่น	กรอบสมรรถนะของ

เชฟจากโรงเรียนสอนทำาอาหาร	The	Food	School	ซึ่งระบุสมรรถนะในการเป็นเชฟไว้สามระดับ	ดังนี้(3)

ระดับแก่น (Essential) 

	 	 - กระบวนการ (Process)	–	การเพิ่มพูนทักษะฝึกฝนเทคนิคและขั้นตอนการทำาอาหาร	รวมทั้ง

การเรียนรู้ด้านสุขาภิบาลอาหาร	

		 - แหล่งที่มา (Provenance)	–	ศึกษาแหล่งที่มาของวัตถุดิบและอาหาร	ทั้งด้านภูมิศาสตร์	

ประวัติศาสตร์	และวัฒนธรรม

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 1 ชั้นปี 4

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 2 ชั้นปี 4

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 3 ชั้นปี 4

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 4 ชั้นปี 4

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 5 ชั้นปี 4

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 6 ชั้นปี 4

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 1 ชั้นปี 3

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 2 ชั้นปี 3

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 3 ชั้นปี 3

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 4 ชั้นปี 3

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 5 ชั้นปี 3

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 6 ชั้นปี 3

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 1 ชั้นปี 2

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 2 ชั้นปี 2

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 3 ชั้นปี 2

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 4 ชั้นปี 2

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 5 ชั้นปี 2

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 6 ชั้นปี 2

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 1 ชั้นปี 1

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 2 ชั้นปี 1

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 3 ชั้นปี 1

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 4 ชั้นปี 1

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 5 ชั้นปี 1

สมรรถนะของวิชา
หมายเลข 6 ชั้นปี 1

สมรรถนะของวิช้�

สมรรถนะรวมของช้ั�นปี็ 1
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	 - ผลิตภัณฑ์ (Products)	–	เข้าใจถึงประเภทของอาหารและเครื่องดื่ม	ในแต่ละภูมิภาคฤดูกาล	

ทั้งแบบดั้งเดิมและแบบร่วมสมัย

ระดับปานกลาง (Intermediate)

	 - บุคคล (Person)	–	ศึกษาคุณค่าและผลลัพธ์ทางโภชนาการ	ที่ส่งผลต่อสุขภาพของผู้บริโภค

	 - โลกและสภาพแวดล้อม (Planet)	–	การจัดการด้านความยั่งยืน	อาทิ	การจัดการพลังงาน	

และของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ	การจัดหาวัตถุดิบอย่างมีความรับผิดชอบ

	 - วชิาชพี (Profession)	–	เรยีนรูก้ารจดัการในรา้นอาหาร	การวางแผน	ออกแบบ	และวเิคราะห์

เมนู	รวมทั้งการจับคู่เมนูอาหารและเครื่องดื่ม

ระดับสูง (Advance) 

	 - Principles (หลักการ)	–	การนำาเอานวัตกรรมด้านอาหารและหลักการทางวิทยาศาสตร์	

มาใช	้ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านอาหารและการบริการ

	 - วัตถุประสงค์ (Purpose)	–	 เรียนรู้เทรนด์การทำาอาหารที่หลากหลาย	และนวัตกรรมด้าน

อาหาร	อาทิ	อาหารทางเลือก	อาหารสังเคราะห์	ฯลฯ	เพื่อนำามาประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 - การวางแผน (Planning)	–	 เข้าใจหลักการบริหารจัดการครัว	การควบคุมต้นทุนการดำาเนิน

งาน	รวมถึงการใช้สื่อในการทำาธุรกิจด้านอาหาร

		 จะเห็นได้ว่าแนวคิดเรื่องกรอบสมรรถนะนั้นนำาไปใช้กับอาชีพได้ทุกรูปแบบ	 ขอเพียงให้	

มีการสร้างกรอบอย่างครอบคลุม	กรอบสมรรถนะจะช่วยให้ภาพของบัณฑิตที่พึงประสงค์มีความชัดเจน	

และสร้างความชัดเจนตลอดท้ังหลักสูตรว่าแต่ละรายวิชามีวัตถุประสงค์การเรียนรู้อะไร	ต้องสร้างผู้เรียน

ให้มีสมรรถนะอะไรบ้าง	ช่วยให้แยกแยะเนื้อหาได้ชัดเจนว่าเนื้อหาส่วนใดมีความจำาเป็น	และเนื้อหา	

ส่วนใดมากเกินจำาเป็น	ดังนั้นกรอบสมรรถนะจึงเป็นเครื่องมือสำาคัญในการออกแบบหลักสูตรไม่ว่าจะเป็น

หลักสูตรของสาขาวิชาใด

	 ผู้อ่านสามารถศึกษาตัวอย่างกระบวนการสร้างกรอบสมรรถนะของวิชาชีพได้จากแหล่งข้อมูล	

ของ	Davies	และคณะ(4)

Reference
1.	 Engineering	Council.	The	UK	Standard	for	Professional	Engineering	Competence	and	

Commitment	(UK-SPEC).	2020.	Retrieved	from	https://www.engc.org.uk/media/4338/

uk-spec-v14-updated-hierarchy-and-rfr-june-2023.pdf	
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work	of	physician	competencies.	Med		teach	2007;29(7),642-7.

3.	 The	Food	School.	 	Module	Description	&	Key	Competencies.	n.d.	Retrieved	from	

https://programs.thefoodschool.com/	

4.	 Davies	A,	Mueller	 J,	Hassey	A,	Moulton	G.	Development	of	a	core	competency	

framework	for	clinical	 informatics.	BMJ	HCI	2021;28(1).
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ทฤษฎีีก�รเรียนร้�
 Bloom’s Taxonomy

วรัชญา	พันธุ์พฤกษ์	

บทนำ�
	 กระบวนการทางการศึกษา	 (educational	process)	ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ	ที่มีความ	

สัมพันธ์สอดคล้องเชื่อมโยงกัน	 โดยเริ่มต้นด้วยการกำาหนดวัตถุประสงค์ทางการศึกษา	 (educational		

objectives)	 ซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกที่สำาคัญที่ต้องนำาไปออกแบบและจัดประสบการณ์การเรียนรู้		

(learning	experience)	ตลอดจนวิธีการประเมินผลการเรียนรู้	 (evaluation	procedures)	ตามลำาดับ	

เพือ่ใหบ้รรลตุามเปา้หมายผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องรายวชิา	(course	learning	outcomes)	และของหลักสตูร	

(program	learning	outcomes)	ตามลำาดับอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ทั้งนี้ในการจำาแนกความสามารถการเรียนรู้ของผู้เรียนในปัจจุบัน	 โดยเฉพาะในการกำาหนด

วัตถุประสงค์	การจัดการเรียนการสอน	และการประเมินผล	ในรายวิชาในชั้นเรียน	ในการพัฒนาหลักสูตร	

รวมทั้งโครงการประเมิน	และการวิจัยทางการศึกษา	 ยังคงนิยมใช้การจำาแนกความสามารถการเรียนรู้	

ของ	Bloom

อ่�นแล้�วได้�อะไร
1.	เข้าใจการจำาแนกวัตถุประสงค์ทางการศึกษาและระดับขั้นการเรียนรู้ของบลูม		

2.	 เข้าใจการจำาแนกความสามารถการเรียนรู้ของบลูม	 (ฉบับปรับปรุง)	 ทางด้านความคิด		

(cognitive	learning)

3.	 เข้าใจหลักการใช้การจำาแนกความสามารถการเรียนรู้ของบลูมในการจัดการเรียนรู้

ก�รจำ�แนกวัตถุป็ระสงค์ท�งก�รศึึกษ�ของบล้้ม 
Bloom	และคณะ(1)	ได้จำาแนกวัตถุประสงค์ทางการศึกษา	(Bloom’s	Taxonomy	of	Educational	

Objectives)	ตามพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน	ประกอบด้วย	3	ด้าน	(domain)	ดังนี้

1. ด้านพุทธิพิสัย หรือ ด้านความคิด ด้านปัญญา (Cognitive domain) คือ	การแสดง	

ความรู้	ความสามารถและพัฒนาการทางสมองหรือทางสติปัญญา	 เน้นทักษะทางสติปัญญา	 (intellectual	

skills)	 เช่น	ความสามารถในการคิดวิเคราะห์	 (critical	 thinking)	 แก้ปัญหา	 (problem	solving)		

และสร้างสรรค	์ (creating)
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2. ด้านจิตพิสัย หรือ คุณลักษณะ (Affective domain)	คือ	การสะท้อนความรู้สึก	แสดง

พัฒนาการทางด้านจิตใจ	 เกี่ยวกับเจตคติ	ค่านิยม	คุณธรรม	จริยธรรม	จรรยาบรรณ	ความรับผิดชอบ	

ความมีวินัย	และคุณลักษณะที่พึงประสงค์อื่น	ๆ	

3. ด้านทักษะพิสัย หรือ ทักษะกระบวนการ (Psychomotor domain)	คือ	การแสดง	

ความสามารถและพัฒนาการทางร่างกาย	ทักษะการเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อ	 (motor	 skill)	ทักษะ	

การปฏิบัติที่มีความชำานาญ	 เช่น	ทักษะทางการใช้ภาษาต่าง	ๆ	ทักษะทางดิจิทัล	ทักษะการทำางาน	

เป็นทีม	เป็นต้น

รูปภาพที่ 1 Bloom’s	taxonomy	of	educational	objectives	3	ด้าน
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ระด้ับขั�นก�รเรียนร้�ของบล้ม้ (Bloom’s levels of learning)
วัตถุประสงค์ทางการศึกษาในแต่ละด้านของบลูมทั้งสามด้านดังกล่าว	ยังมีการจำาแนกออกเป็น

พฤติกรรมย่อยที่เป็นระดับขั้นการเรียนรู้ดังนี้

1. วัตถุประสงค์ทางการศึกษาด้านพุทธิพิสัยหรือด้านความคิด	 เป็นวัตถุประสงค์ที่เน้นทักษะ	

การคิด	จำาแนกออกเป็นพฤติกรรมย่อย	6	ระดับ	ท่ีเรียงตามลำาดับความคิดจากข้ันต่ำา	(lower	order	thinking)	

ไปสู่ความคิดขั้นสูง	 (higher	order	thinking)	ตามลำาดับ	ดังนี้

		 	 1.1 ความรู ้ความจำา (Knowledge)	 เป็นระดับความคิดขั้นตำ่าสุด	 เป็นความสามารถ	

ในการจำา	ระลึก	 (recall)	 เกี่ยวกับเรื่องราว	 เหตุการณ์หรือประสบการณ์ต่าง	ๆ	ที่เคยรับรู้	แล้วสามารถ

บอก	เขยีน	เลา่เรือ่งได	้ประกอบดว้ยความรูใ้นเนือ้เรือ่ง	ความรูใ้นวธิดีำาเนนิการ	และความรูใ้นการรวบรวม

แนวคิดและโครงสร้างของสิง่ใดสิง่หนึง่หรือความคิดรวบยอดในเนือ้เรือ่ง	เก่ียวกับ	หลกัการ	ทฤษฎี	โครงสร้าง	

เป็นต้น	

  1.2 ความเข้าใจ (Comprehension)	 เป็นความสามารถที่ต้องผ่านการเรียนรู้ระดับ

ความรูค้วามจำาก่อน	โดยต้องนำาความรู	้ความจำาทีส่ะสมไวแ้ล้วมาประมวล	จับประเด็น	หรอืเชือ่มโยงความ

สัมพนัธ	์เช่น	ความสามารถในการแปลความ	(translation)	ความสามารถในการตคีวาม	(interpretation)		

หรือ	ความสามารถในการสรุปอ้างอิง	 (extrapolation)	เป็นต้น

  1.3 การนำาไปใช้ (Application)	 เป็นความสามารถในการนำาความรู้ความจำา		

ความเข้าใจในเนื้อหา	สาระ	เหตุการณ์	เรื่องราวต่าง	ๆ	ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่	ในชีวิตจริง	เช่น	สามารถ

นำา	Bloom’s	Taxonomy	of	Learning	ไปใช้ในการตั้งวัตถุประสงค์	และการจัดการเรียนการสอน	ตลอด

จนการประเมินผลการเรียนรู้ของวิชาหรือบทเรียนที่รับผิดชอบได้ถูกต้องเหมาะสม	

  1.4 การวิเคราะห์ (Analysis)	 เป็นความสามารถในการจำาแนกออกเป็นส่วนย่อย	ๆ		

จนได้หลักการ	 (การวิเคราะห์หลักการ)	 ได้องค์ประกอบต่าง	ๆ	 (การวิเคราะห์องค์ประกอบ)	และได	้

ความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของส่วนต่าง	ๆ	 เข้าด้วยกัน	 (การวิเคราะห์ความสัมพันธ์)	 เช่น	ความสามารถ

ในการย่อความ	การเขียนบทคัดย่องานวิจัย	เป็นต้น

  1.5 การสังเคราะห์ (Synthesis) เปน็ความสามารถในการคิดริเริม่สร้างสรรค์	ประดิษฐ์

สิ่งใหม่	การผลิตแผนงาน	 ชุดโครงการเช่นความสามารถในการเรียงความ	การสร้างโครงงาน	การเขียน

แผนการสอน	โครงการวิจัย	เป็นต้น	

  1.6 การประเมินค่า (Evaluation)	 เป็นระดับความคิดขั้นสูงสุด	 เป็นความสามารถ	

ในการตัดสิน	กำาหนดคุณค่า	ตามเกณฑ์	 (criteria)	และมาตรฐาน	 (standards)	ประกอบด้วยการตัดสิน

ตามเกณฑ์ภายใน	และการตัดสินตามเกณฑ์ภายนอก	 เช่น	การตัดสินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน

ว่า	ได้/ตก	หรือ	ผ่าน/ไม่ผ่าน	ได้เกรดอะไร	เป็นต้น
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2. วัตถุประสงค์ทางการศึกษาด้านจิตพิสัย หรือด้านคุณลักษณะ (Affective domain)  

เน้นการตอบสนองทางด้านจิตใจของผู้เรียน	จำาแนกเป็นพฤติกรรมย่อยเป็น	5	ระดับ	เรียงตามลำาดับดังนี	้

 2.1 การรับ (Receiving) เป็นความรู้สึกรับรู้หรือเอาใจใส่ต่อส่ิงเร้าหรือปรากฏการณ์ต่าง	ๆ		

	 2.2 การตอบสนอง (Responding) เป็นความรู้สึกรับรู้และยินยอมในการตอบสนอง		

ตั้งใจในการตอบสนอง	และพอใจในการตอบสนอง	เพื่อให้เป็นไปตามกฎ	ระเบียบ	ที่บังคับ

 2.3 การให้คุณค่า ค่านิยม (Valuing)	 เป็นการรับคุณค่า	 ความพอใจในคุณค่า		

และการยอมรับ	เป็นความเชื่อ	 เจตคติและเห็นคุณค่านั้น	ๆ	แสดงออกเพราะเห็นคุณค่า	

 2.4 การจัดระบบ การจัดเรียบเรียงระบบคุณค่า (Organization)	 เป็นการสร้างมโน

ทัศน์ของคุณค่านั้น	ๆ		 โดยจำาแนกเป็นกลุ่มแล้วจัดให้เป็นระบบ	เป็นข้ันที่ปฏิบัติ	นอกจากเห็นประโยชน์	

และคุณค่าแล้ว	ยังพยายามชักชวนให้คนอื่นมาลงมือปฏิบัติด้วย

 2.5 การสร้างเป็นลักษณะ (Characterization)	หรือบุคลิกภาพ	 เป็นการพัฒนา	

จากระบบค่านิยมที่ยึดถือ	จนเป็นลักษณะนิสัยของตน	เป็นบุคลิกภาพ

 3. วัตถุประสงค์ทางการศึกษาด้านทักษะพิสัย หรือ ด้านทักษะกระบวนการ (Psychomotor 

domain)	 เป็นวัตถุประสงค์ที่บ่งชี้พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ	 จำาแนกเป็นพฤติกรรมย่อย	 5	 ระดับ		

เรียงตามลำาดับ	ดังนี้	

 3.1 การเลียนแบบ (Imitation)	หรือ	การรับรู้	 (Perception)	 เป็นพฤติกรรมระดับ	

ต่ำาสุดเป็นระดับเริ่มต้น	ที่เป็นการปฏิบัติหรือการกระทำา	 โดยการดูต้นแบบหรือตัวอย่างแล้วทำาตาม	

แบบที่เห็น	

 3.2 การทำาตามคำาสั่ง ข้อแนะนำา (Manipulation)	 เป็นพฤติกรรมที่หลังฝึกฝนการ

เลียนแบบและกระทำาซ้ำา	ๆ	กัน	จนสามารถปฏิบัติหรือกระทำาตามคู่มือ	คำาแนะนำา	หรือข้อชี้แจงลำาดับขั้น

ตอนการปฏิบัติได้	

 3.3 การทำาได้อย่างถูกต้อง แม่นยำา (Precision)	เป็นพฤติกรรมที่สามารถปฏิบัติหรือ

กระทำาได้ด้วยตนเอง	ทำาอย่างถูกต้อง	แม่นยำา		โดยไม่ต้องอาศัยการดูแบบอย่าง	หรือข้อแนะนำาใด		

 3.4 การทำาอยา่งตอ่เนือ่ง คลอ่งแคลว่ (Articulation)	เปน็พฤตกิรรมทีส่ามารถปฏิบตัิ

หรือกระทำาได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้อง	แม่นยำา	อย่างสร้างสรรค์ต่อเนื่องและคล่องแคล่ว	

 3.5 การทำาได้อย่างเป็นธรรมชาติ (Naturalization)	 เป็นพฤติกรรมระดับสูงสุด		

ที่เป็นการปฏิบัติหรือการกระทำาได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้อง	แม่นยำา	ต่อเนื่องและคล่องแคล่ว	อย่างชำานาญ	

แบบอัตโนมัติ	 เป็นไปตามธรรมชาติ

92 Section 02: Intended Learning Outcomes



	 ทัง้นีใ้นการจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษา	มกีารกำาหนดคณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค	์มาตรฐาน

ผลการเรียนรู้	 วัตถุประสงค์	 	กลยุทธ์การสอนและการประเมินผลการเรียนรู้	 ในหลักสูตร	และรายวิชา

ต่างๆ	จะครอบคลุมวตัถปุระสงค์ทางการศึกษาทุกดา้น	ทัง้ด้านพุทธพิิสยั	ด้านจิตพิสยั	และด้านทักษะพิสัย	

ดังกล่าว

ก�รจำ�แนกวัตถุป็ระสงค์ท�งก�รศึึกษ�ของบล้้ม (ฉบับป็รับป็รุง)  
ด้��นคว�มร้� คว�มคิด้ 
(Revised Bloom’s Taxonomy of the cognitive domain)
	 การจำาแนกวัตถุประสงค์ทางการศึกษาของ	Bloom	และคณะ(1)	 ในด้านความรู้	 ความคิด		

ได้ออกแบบกระบวนการคิดหรือปัญญา	 (cognitive	 process)	 เป็นกระบวนการคิดที่เป็นขั้นตอน		

โดยจำาแนกออกเป็น	 6	กลุ่ม	ที่เรียงตามลำาดับจากความคิดง่ายๆที่เป็นความคิดระดับตำ่าหรือระดับ	

เริ่มต้น	(lower	order	thinking)	ไปสู่ความคิดที่ซับซ้อนที่เป็นความคิดระดับสูง	(higher	order	thinking)	

ยิ่งขึ้น	โดยเริ่มจากระดับ	ความรู้	ความจำา	(knowledge),	ความเข้าใจ	(complehension),	การนำาไปใช้	

(application),	การวิเคราะห์	(analysis),	การสังเคราะห์	(synthesis)	และการประเมินค่า	(evaluation)	

ตามลำาดับ	ดังที่กล่าวข้างต้น

ต่อมา	Anderson	และ	Krathwohl(2,3)	ได้ปรับปรุงทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม	(the	original	Bloom’s	

Taxonomy)	แล้วนำาเสนอเป็นการจำาแนกวัตถุประสงค์ทางการศึกษาของบลูม	(ฉบับปรับปรุง)	ด้านความ

คิด	 (the	 revised	Bloom’s	 taxonomy	of	 the	cognitive	domain)(2,3)	 เป็นการจำาแนกสำาหรับ

วัตถปุระสงคก์ารเรยีนรู	้(learning	objectives)	โดยปรบันยิามดา้นความรู	้ความคดิ	(cognitive	domain)	

เปน็มติริว่มกนัของกระบวนการทางความคดิหรอืปญัญา	(cognitive	process)	และความรู	้(knowledge)

 1. กระบวนการคิดหรือปัญญา (Cognitive process)	 ได้ปรับนิยามการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่ม	

ความคิด	จากเดิมใช้คำานามเป็นใช้คำากริยาทีแ่สดงการกระทำา	 ดังนี้

  1.1 จำา (Remember) ได้แก่	จำาได้	 (recognizing)	ระลึกได้	 (recalling)	

  1.2 เข้าใจ (Understand) 	 ได้แก่	 อธิบาย	 (explaining)	ตีความ(interpreting)		

ยกตัวอย่างเพื่อให้ชัดเจนยิ่งขึ้น	 (exemplifying)	 จัดกลุ่ม	 (classifying)	สรุปความ	 (summarizing)		

สรุปอ้างอิง	 (inferring)	เปรียบเทียบ	(comparing)	

  1.3 นำาไปใช้ (Apply) ได้แก่	ดำาเนนิการ	ปฏบิตั	ิ(executing)	ประยกุต์	(implementing)

  1.4 วิเคราะห์ (Analyzing)	ได้แก่	ระบุความแตกต่าง	(differentiating)	จัดเป็นระบบ	

(organizing)	จำาแนกแยกแยะส่วนหรือหน่วยย่อย	(attributing)	
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 2. ด้านความรู้ (Knowledge) เป็นความรู้ที่ผู้เรียนได้รับหรือสร้างขึ้น	จัดได้เป็น	4	ประเภท

เรียงตามลำาดับจากรูปธรรม	(concrete)	สู่นามธรรม	(abstract)	ดังนี	้

  2.1 ความรูเ้ชงิขอ้เท็จจริง (Factual knowledge) เปน็ความรูเ้กีย่วกบัคำาศัพท์เฉพาะ	

และความรู้เกี่ยวกับรายละเอียดเฉพาะและส่วนประกอบของสิ่งนั้นๆ	

  2.2 ความรู้เชิงมโนทัศน์หรือแนวคิด (Conceptual knowledge) เป็นความรู้ในการ

จัดจำาแนกและจัดกลุ่ม	ความรู้หลักการและการสรุปอ้างอิง	ความรู้ในทฤษฎี	รูปแบบ	และโครงสร้าง	

  2.3 ความรู้เชิงวิธีดำาเนินการ (Procedural knowledge) เป็นความรู้ทักษะเฉพาะ

ทางและตามลำาดับขั้นตอนการทำางานที่ชัดเจน

  2.4 ความรู้เชิงอภิปัญญา (Metacognitive knowledge) เป็นความรู้เชิงกลยุทธ์		

ความรู้เกี่ยวกับงานเชิงปัญญา

รูปภาพที่ 2 Bloom’s	Taxonomy	(1956)	
และ	The	Revised	Bloom’s	Taxonomy	(2001)	

  1.5 ประเมิน (Evaluating)	ได้แก่	ตรวจสอบ	(checking)	วิพากษ์วิจารณ์	(critiquing)

  1.6 การสร้างสรรค์ (Creating) ได้แก่	สร้างใหม่	(generating)	วางแผน	(planning)	

ผลิตผลใหม่	(producing)
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ข�อแนะนำ�แล้ะก�รนำ�ม�ใช้�
	 การจำาแนกวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของบลูม	(ฉบับปรับปรุง)	ด้านความคิด	(cognitive	domain)	

ที่จัดเรียงตามลำาดับจากการเรียนรู้ขั้นตำ่า	(lower	order	learning)	ไปสู่การเรียนรู้ขั้นสูง	(higher	order	

learning)	จากขั้นจำา	เข้าใจ	นำาไปใช้	วิเคราะห์	ประเมินค่า	และ	สร้างสรรค์	ตามลำาดับ	ตามรายละเอียด

ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น	สามารถนำามาใช้ในการกำาหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้	การสอน	และการประเมิน

ผลการเรียนรู้	ตามลำาดับ	 เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทางด้านทักษะทางความคิด	 (cognitive	skills)	 ในแต่ละ

ระดับได้อย่างเหมาะสมและบรรลุผลลัพธ์การเรียนรูข้องรายวิชาหรือชุดวิชาหรือบทเรียนได้ครบถ้วน	ดังนี้	

1. การกำาหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives) 

	 การกำาหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชาหรือบทเรียน	 มีความสำาคัญอย่างยิ่ง	 เป็นปัจจัย

สำาคัญที่ส่งผลต่อความสำาเร็จในการจัดการศึกษาให้บรรลุตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา”	และของ

หลักสูตร	เป็นสำาคัญ

	 วัตถุประสงค์การเรียนรู้	 นอกจากให้ผู้ เรียนและผู้สอนได้รับรู้และเข้าใจถึงวัตถุประสงค์	

ของการเรยีนรูท้ีต่รงกนั	โดยเฉพาะรบัรูว้า่พฤตกิรรมทีต่อ้งการใหผู้เ้รยีนแสดงออกเปน็พฤตกิรรมในดา้นใด	

และอยูใ่นระดบัความสามารถของ	Bloom	ระดบัใดแลว้	ผูส้อนยงัตอ้งนำาไปใชใ้นการวางแผนการจดัลำาดบั

เนื้อหาของบทเรียนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 ใช้กลยุทธ์ในการเรียนการสอนที่ตรงกับวัตถุประสงค์

การเรียนรู้ที่กำาหนดไว้ของหัวข้อนั้น	ๆ	รวมถึงวางแผนในการประเมินผลการเรียนรู้ทั้งการประเมินความ

ก้าวหน้า	(formative	assessment)	และการประเมินสรุปรวม	(summative	assessment)	ด้วยกลยุทธ์

การประเมินผลการเรียนรู้ที่ใช้เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลที่ถูกต้อง	 เหมาะสมต่อการวัด	

และประเมินผลตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่กำาหนดไว้	เพื่อให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้	ที่เป็นผลลัพธ์ที่

พึงประสงค์ของการศึกษา	มีทักษะที่จำาเป็นในศตวรรษที่	21	จึงควรกำาหนดวัตถุประสงค์ในมิติกระบวน	

การคิด	 (cognitive	process)	 โดยควรเน้นความคิดระดับสูง	 ได้แก่	นำาไปใช้	 วิเคราะห์	ประเมิน	และ

สร้างสรรค์	ตามลำาดับ	ส่วนในมิติความรู้	 (knowledge)	ควรเน้นความรู้เชิงมโนทัศน์หรือแนวคิด	ความรู้

เชิงวิธีดำาเนินการ	และความรู้เชิงอภิปัญญา	

2. การจัดการเรียนรู้   

	 กิจกรรมการเรียนรู้	 จะเกี่ยวข้องทั้งทักษะการคิดระดับตำ่า	 (lower	order	 thinking	 skills)		

และทักษะการคิดระดับสูง	 (higher	order	 thinking	 skills)	ตลอดจนผสมผสานความรู้เชิงรูปธรรม	

และนามธรรม	ซึ่งขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการเรียนรูเ้ป็นสำาคัญ

	 เมื่อได้กำาหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้แล้ว	 ต้องนำาไปสู่การออกแบบและการจัดการเรียนรู้			

ตลอดจนการประเมนิผลการเรียนรู้	เพื่อให้การจัดการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้มีความสัมพันธ์

เชื่อมโยงตรงกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้เป็นสำาคัญ	กล่าวคือผู้สอนสามารถนำารูปแบบการเรียนรู้ของบลูม		

(Bloom’s	 taxonomy	model)	มาใช้ในการกำาหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้	 โดยผู้สอนควรกำาหนด
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วัตถุประสงค์และการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยพัฒนาทักษะทางความคิดหรือปัญญา	(cognitive	skills)		

ของผูเ้รยีนใหเ้กดิการพฒันาตามลำาดบัขัน้ตัง้แต	่cognitive	skills	ระดบัเริม่ตน้คอื	ขัน้จำา	(remembering)		

ความเข้าใจ	 (understanding)	 ด้วยการเริ่มต้นด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาทักษะให้ผู้เรียน	

มีความรู้พื้นฐานและเข้าใจเนื้อหาของบทเรียน	โดยใช้การบรรยายหรือการให้ผู้เรียนศึกษา	สืบค้น	ค้นคว้า		

ด้วยตนเองจาก	online	 learning	 resources	จากนั้นจึงตามด้วยกำาหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ระดับ	

นำาไปใช้	 (applying)	 ให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมระดับสามารถนำาความรู้และประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้	

ในสถานการณ์อื่นๆโดยเฉพาะในชีวิตจริง	 เช่น	สามารถนำาความรู้ที่ได้เรียนไปประยุกต์ใช้ในงานที่ผู้เรียน

กำาลงัรบัผดิชอบหรอืการเรยีนรู	้ซึง่ผูส้อนควรจดัใหม้กีจิกรรมการเรยีนรูท้ีไ่ดเ้ปดิโอกาสใหผู้เ้รยีนแสดงความ

คิดเห็นหรือเสนอแนวคิดของผู้เรียนและร่วมกันคิดวิเคราะห์แก้ปัญหาด้วยตนเอง	 (problem-based	

learning	and	self-reflection)	ส่งเสริมทักษะ	cognitive	skills	ลำาดับที่สูงขึ้นของผู้เรียน	ได้แก่	ทักษะ

การวิเคราะห์	 (analyzing)	 การประเมิน	 (evaluating)	 และการสร้างสรรค์	 (creating)	 ตามลำาดับ		

ในการจัดการเรียนรู้จึงต้องเน้นผู้เรียนเป็นสำาคัญ	(student-centered	learning)	ที่เป็นการเรียนรูเ้ชิงรุก	

(active	learning)	ที่ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้ให้คำาแนะนำาและส่งเสริมผู้เรียน	(facilitator)	และให้ผูเ้รียนได้

มีบทบาทและ	รับผิดชอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง

	 ตวัอยา่งกลยุทธก์ารสอน	ทีส่ามารถนำาไปใชใ้หเ้หมาะสมกับวตัถปุระสงค์การเรยีนรูแ้ต่ละระดับขัน้

และในแต่ละผลลัพธ์การเรียนรู้	 เช่น	การบรรยายแบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน	 (interactive	 lecture)		

การเรียนรู้ด้วยตนเอง	(self-directed	learning)	การอภิปรายกลุ่ม	(group	discussion)	การเรียนรูจ้าก

กรณศีกึษา	(case-based	learning)	การเรยีนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยเีสรมิ	(technology-enhanced	learning)	

การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน	(problem-based	learning)	การเรียนรู้แบบใช้ประสบการณ์เป็นฐาน	

(experiential	 learning)การเรียนรู้แบบร่วมมือกัน	 (collaborative	 learning)	 การเรียนรู้	

แบบห้องเรียนกลับทาง	 (flipped	 classroom	 learning)	 การเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน		

(project-based	learning)	การเรียนรู้แบบใช้การวิจัยเป็นฐาน	(research-based	learning)	เป็นต้น

3. การประเมินผลการเรียนรู้

	 การประเมินผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในแต่ละรายวิชาหรือแตล่ะหัวขอ้การสอน	จะต้องดำาเนนิการ

อย่างเป็นระบบ	มีทั้งการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน	 (formative	assessment)	สำาหรับให้ข้อมูล

ยอ้นกลับ	(feedback)	เพือ่การปรับปรุงและพัฒนา	และการประเมินสรุปรวม	(summative	assessment)	

เพื่อการตัดสินผลการศึกษา	 ให้เชื่อมั่นได้ว่าผู้เรียนบรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ที่กำาหนดไว้อย่างครบถ้วน		

และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ

	 ในการประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนน้ัน	ผูส้อนควรจดัลำาดับการวดัและประเมนิผลโดยพจิารณา

วัตถุประสงค์การเรียนรู้เป็นหลักว่าในแต่ละหัวข้อการสอนได้กำาหนดวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัดทักษะ	

การเรียนรู้ของผู้เรียนในระดับใด	โดยควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนจากทักษะระดับ

96 Section 02: Intended Learning Outcomes



เริ่มแรก	ได้แก่	การประเมินว่าผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาหลักและได้ค้นคว้าและศึกษาเนื้อหาด้วยตนเอง

บรรลตุามวตัถปุระสงค	์โดยอาจใชก้ารทดสอบกอ่นเรยีน	(pre-test)	เพือ่ตรวจสอบความรูพ้ืน้ฐานทีผู่เ้รยีน

มีอยู่ก่อน	เป็นการประเมินเพื่อจัดตำาแหน่ง	(placement	assessment)	ในระดับใด	และการทดสอบหลัง

เรียน	 (post-test)	 เพื่อตรวจสอบความรู้หลังการเรียนรู้จากการค้นคว้า	ศึกษาด้วยตนเอง	ว่ามีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเพียงใด	 จากนั้นควรตามด้วยการประเมินทักษะการเรียนรู้ระดับที่สูงขึ้นตามลำาดับ		

ได้แก่	การประเมินความสามารถในการนำาความรูม้าปฏิบัติได้ในงานที่ได้รับมอบหมาย	เช่น	การประเมิน

ความสามารถในการนำาสถิติมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยของผูเ้รียน	หรือการประเมินทักษะการนำาความรู้มา

ใช้ปฏิบัติในสถานการณ์จริง	 เช่น	การประเมินทักษะในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยให้ผู้เรียนได้มี

โอกาสคิดวิเคราะห์และเขียนโปรแกรมเอง	หรือการประเมินทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา	

ในงานที่กำาลังศึกษารวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน	 (performance	assessment)	 ด้วย	essays	

on	respondent’s	experience	หรือประเมินผลการเรียนรู้หรือประสบการณ์ในการทำางานโดยอาจารย์

ที่ปรึกษา	 (mentor)	และการประเมินตนเองของผู้เรียน	 (self-assessment)	 เพื่อให้ผู้เรียนและผู้สอนได้

วิเคราะห์และสามารถพัฒนาแนวทางในการวางแผนการจัดการเรยีนการสอนทีช่่วยพัฒนาทักษะการเรยีน

รูใ้ห้บรรลุในแต่ละระดับขัน้การเรยีนรู	้	โดยผูส้อนจะต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทีมี่กจิกรรมการเรยีน

รู้ที่หลากหลาย	ที่จะช่วยพัฒนาทักษะการคิดให้เหมาะสมในแต่ละระดับการคิด	และจะต้องมีการประเมิน

ผลการเรียนรู้ว่าผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการคิดบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่กำาหนดไว้หรือไม่	

	 ตัวอย่างกลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ที่สามารถนำาไปใช้ให้เหมาะสมกับกลยุทธ์การเรียนการ

สอนและวัตถุประสงคก์ารเรยีนรู	้เชน่	การประเมนิตามสภาพจริง	(authentic	assessment),	การประเมนิ

โดยใช้แฟ้มสะสมงาน	(portfolio	assessment),	การประเมินการปฏิบตังิาน	(performance	assessment),	

การประเมินโดยเพ่ือน	 (peer	assessment),	การรายงานทบทวนประสบการณ์	 (reflective	 report),	

การทดสอบความรู้ด้วยแบบสอบ	(test)	 เป็นต้น
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ก�รจัด้ว�งแนวเพื�อคว�มสร��งสรรค์
Constructive Alignment

อธิพงศ์	พัฒนเศรษฐพงษ์	

บทนำ�
	 ในหลักสูตรหรือรายวิชาใด	ๆ	ล้วนมีองค์ประกอบท่ีสำาคัญอยู่สามส่วน	คือ	 วัตถุประสงค์การเรียนรู้		

การเรียนการสอน	และการประเมินผล	องค์ประกอบทั้งสามอย่างนี้มีความสัมพันธ์กัน	และถ้าสิ่งใด

เปลี่ยนแปลงไป	ก็จะเกิดผลกระทบต่อสิ่งอื่นด้วย	ดังนั้นในการออกแบบหลักสูตรหรือรายวิชาใด	ๆ	นั้น	

ต้องจัดวางแนวองค์ประกอบทั้งสาม	โดยพิจารณาให้สอดคล้องกันในภาพรวมเสมอ	

	 หากแนวองค์ประกอบทั้ง	3	ไม่สอดคล้องกัน	จะส่งผลต่อผู้เรียน	และทำาให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์

การเรียนเรียนรู้ได้	

	 	 ถ้าจะกล่าวถึงความสัมพันธ์ในเชิงประสบการณ์ของผู้เรียน	ผู้เรียนจะได้รับทราบวัตถุประสงค์	

การเรียนรู้	จากนั้นก็พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองผ่านการเรียนการสอน	และสุดท้ายจึงเข้ารับ

การประเมินผลว่าได้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้แล้วหรือไม่	 (รูปภาพที	่1)	

รูปภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ในเชิงประสบการณ์ของผู้เรียนระหว่างองค์ประกอบทั้งสาม

	 แต่หากจะกล่าวถึงความสัมพันธ์ในมุมมองของการออกแบบหลักสูตรหรือรายวิชา	 ก็จะมี	

ความแตกต่างกันออกไป	กล่าวคือหลักสูตรหรือรายวิชาต้องมีวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการก่อน		

จากนั้นจึงออกแบบวิธีการประเมินผลที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้เหล่านั้น	 แล้วสุดท้าย	

จึงออกแบบการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้เรียนให้สามารถผ่านการประเมินผล	

ที่เตรียมไว้ได้	ซึ่งจะเป็นหลักฐานว่าผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ต้องการแล้ว	 (รูปภาพที่	2)	
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วัตถุประสงค์์
การเรียนรู้

การเรียน
การสอน

การประเมินผล
การเรียนรู้
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รูปภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ในเชิงการออกแบบหลักสูตระหว่างองค์ประกอบทั้งสาม

		

	 จะเห็นได้ว่าการมีวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ เหมาะสมนั้นมีความสำาคัญเป็นอันดับหนึ่ง		

ซึ่งการสร้างวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่เหมาะสมนั้นทำาได้โดยการใช้แนวคิด	 Competency-based		

education	และ	Competency	framework	ซึ่งสามารถศึกษาได้จากบทก่อนหน้านี้

อ่�นแล้�วได้�อะไร
	 1.	 เข้าใจแนวคิด	Constructive	alignment

	 2.	 สามารถยกตัวอย่างการออกแบบรายวิชาหรือหลักสูตรที่ตรงกับแนวคิด	 Constructive		

alignment	ได้

ก�รจัด้ว�งแนวระหว่�งองค์ป็ระกอบทั�งส�ม
	 	 ในการออกแบบหลักสูตร	การที่องค์ประกอบทั้งสามมีความสอดคล้องกันนั้นเป็นเร่ืองสำาคัญ

อย่างมากเพื่อที่จะสร้างการเรียนรู้ได้สูงสุด	และหากองค์ประกอบทั้งสามถูกจัดวางอย่างไม่ตรงกันผลลัพธ์

ที่หลักสูตรหรือรายวิชาจะลดลง	 John	Biggs(1)(1)	 จึงได้เสนอแนวคิดการจัดวางแนวเพื่อความสร้างสรรค์	

(constructive	alignment)	ขึ้นเพื่อให้องค์ประกอบทั้งสามให้สอดคล้องกัน

		 การจัดวางแนวทางของหลักสูตรหรือรายวิชาหนึ่งหลังจากกำาหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 	

แล้วจึงออกแบบการประเมินผล	ตามด้วยออกแบบการเรียนการสอนเป็นลำาดับสุดท้ายดังรูปภาพที่	2		

อาจดูเหมือนเป็นการสอนเพื่อให้ผู้เรียนนำาไปสอบ	 ไม่ใช่สอนเพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้และพัฒนาตนเอง		

แต่แท้จริงแล้วหากวิธีการประเมินผลมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้	การสอนผู้เรียนให้ทำาได้

ตามวธิกีารประเมนิผล	กย็อ่มเปน็การสอนผูเ้รยีนใหท้ำาไดต้ามวตัถปุระสงคก์ารเรยีนรูด้้วย	ดงันัน้หากวธิกีาร

ประเมนิผลไมส่อดคลอ้งกับวตัถปุระสงค์การเรยีนรู	้จะถอืเปน็การออกแบบการประเมนิผลอยา่งไมเ่หมาะสม		

การประเมินผลไม่สอดคล้องตามการจัดวางแนวทางเพื่อความคิดสร้างสรรค์	แม้ว่าเมื่อออกแบบการเรียน

การสอนแล้วผู้เรียนจะสามารถผ่านการประเมินผลได้ก็ตาม	ผู้เรียนก็ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้

วัตถุประสงค์์
การเรียนรู้

การประเมินผล
การเรียนรู้

การเรียน
การสอน
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	 	 ในแนวคิดการจัดวางแนวทางเพื่อความคิดสร้างสรรค์นี้ 	 การที่วัตถุประสงค์การเรียนรู้	

และวิธีการประเมินผลตรงแนวกันเป็นรากฐานที่สำาคัญที่สุด	 เพราะพฤติกรรมของผู้เรียนได้รับผลกระทบ

อยา่งมากจากวธีิการประเมนิผล(2)	กลา่วคอืผูเ้รียนจะเรยีนเพือ่ใหต้นเองสามารถทำาตามวธิกีารประเมนิผลได	้	

ไม่ว่าวัตถุประสงค์การเรียนรู้จะเขียนไว้ว่าอย่างไร(3)	ตัวอย่างเช่น	หากวัตถุประสงค์การเรียนรู้กล่าวไว้ว่า	

ให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษสำาหรับการสื่อสารในชีวิตประจำาวันได้	แต่วิธีการประเมินผลคือใช้

ข้อสอบปรนัย	ผู้เรียนก็จะพยายามเรียนรู้ในการทำาข้อสอบปรนัย	และไม่ให้ความสำาคัญกับการฝึกสื่อสาร	

ในชวีติจรงิ	และขัน้ตอนสดุทา้ยคอืการออกแบบรูปแบบการเรยีนการสอนใหผู้เ้รียนมคีวามรูค้วามสามารถ

พร้อมในการทำาตามวิธีประเมินผล	หากรูปแบบการเรียนการสอนไม่ตอบโจทย์ในการพัฒนาความรู้	

ความสามารถของผู้เรียนให้พร้อมสื่อสารในชีวิตจริง	ก็ย่อมส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความขัดเคืองใจ	 เกิดการ

เสาะหาการเรยีนรูจ้ากภายนอก	และเกดิการละเลยการเรยีนการสอนของหลกัสตูรได้	และสดุท้ายจะสง่ผล	

เป็นความสูญเปล่าและ/หรือภาระที่เพิ่มขึ้น	ทั้งสำาหรับหลักสูตรหรือรายวิชา	ผู้สอน	และผู้เรียน

ข�อแนะนำ�แล้ะตัวอย่�งก�รนำ�ไป็ใช้�
	 	 ในการออกแบบหลักสูตรหรือรายวิชาใด	ๆ	นั้น	ต้องจัดวางแนวองค์ประกอบทั้งสาม	 ได้แก่		

วัตถุประสงค์การเรียนรู้	การเรียนการสอน	และการประเมินผล	โดยพิจารณาให้สอดคล้องกันเสมอ				

		 ตัวอย่างเช่น	ผู้สอนกำาลังทำาหลักสูตรฝังเข็มจีนสำาหรับแพทย์แผนปัจจุบัน	(ปรับแต่งจากหลักสูตร

แพทย์ฝังเข็ม	3	 เดือน	สถาบันการแพทย์ไทย-จีน	กรมการแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือก	กระทรวง

สาธารณสุข(4))	 โดยมี	วัตถุประสงค์การเรียนรู้	2	ข้อ	ดังนี	้ 	

	 	 1.	 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้หลักการแพทย์แผนจีนขึ้นพื้นฐานในการตรวจวินิจฉัยโรคก่อนการฝัง

เข็มได้	

	 2.	 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้การฝังเข็มรักษาโรค	28	โรคซึ่งผ่านการพิสูจน์และยอมรับโดยองค์กร

อนามัยโลก	โดยเฉพาะผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองระยะฟื้นฟู	 	

ก�รป็ระเมินผู้ล้ของหล้ักส้ตรจึงกำ�หนด้ให�มี 3 ส่วนด้�วยกัน ได้�แก่ 
	 1.	ข้อสอบแบบอัตนัยแสดงการวินิจฉัยโรคของผู้ป่วยโดยใช้หลักการแพทย์แผนจีนขั้นพื้นฐาน	

	 2.	รายงานการตรวจ	วินิจฉัย	และรักษาผู้ป่วยจำานวน	20	ราย	โดยจะต้องมีผู้ป่วยโรคหลอดเลือด

สมองระยะฟื้นฟูด้วยอย่างน้อย	1	ราย	

		 3.	สอบปฏิบัติโดยให้การรักษาผู้ป่วย	1	ราย	หลังจากนั้นจึงกำาหนดรูปแบบการเรียนการสอน	

แบ่งเป็นภาคทฤษฎีจำานวน	240	ชั่วโมง	และปฏิบัติจำานวน	150	ชั่วโมง	ซึ่งมีการตรวจรักษาผู้ป่วยจริง	

ที่แหล่งฝึกจำานวน	72	ชั่วโมง
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